附件：儿童保护项目调研计划（TOR）

1、 项目基本信息

	评估类型
	外部基线调研

	项目名称
	加强儿童保护体系机制建设为所有女童男童创造一个无暴力的社会

	项目起止时间
	2020年1月1日-2021年12月31日

	项目时长
	2年

	项目地点
	四川省合江县、四川省广元市朝天区、云南省祥云县

	主题领域
	儿童保护、儿童保护体系

	捐资方
	香港救助儿童会

	预估受益人
	项目试点区县所有女童男童，尤其是农村留守儿童，困境儿童，特别针对易受各种形式暴力影响和有很大危险的弱势女童和男童；女童;
-     父亲，母亲及照料人
-     直接受益人为22,624名儿童以及56,916成人

	项目总体目标
	通过建立有效的地方多部门协调机制，使儿童保护人员专业化，使他们能够提供有质量的服务，从而加强中国的儿童保护体系机制。



2、 基线调研介绍

本文档提供的是“女童和男童拥有一个非暴力的社会” 儿童保护项目的基线调研及情况分析的委托调研计划，这是一个为期2年的项目，旨在加强3个项目试点区县的儿童保护体系机制建设，与省级和省级以下级别的政府合作伙伴合作，以确保在中国的女童和男童，尤其是困境儿童，留守儿童，流动儿童和有特殊需要的儿童不受一切形式的暴力侵害。

为了对当地的儿童保护体系机制建设有基本的了解和认识，描绘出当地儿童保护制度现状、优势弱势、可利用资源等，以使我们的项目得以最适合的实施，并支持当地儿童保护体系机制建设。我们计划对云南大理州祥云县、四川泸州市合江县和广元市朝天区三个项目试点区县进行基线和情况分析。下列各节提供了项目背景、评估范围、预期的方法和评估管理等内容：

3、 背景信息

1. 救助儿童会历史
自1995年起设立了代表处办公室起，救助儿童会已在中国开展工作有40多年。目前，我们在全国12个省拥有100多名员工。我们拥有120个联盟国家的技术支持，拥有40多年为中国儿童工作的经验，被政府和非政府组织视为中国儿童保护领域的引领性机构。2017年，我们的项目直接惠及36.9万多名儿童。我们的工作支持并致力于帮助中国最弱势的儿童过上更好的生活。
随着2017年《境外非政府组织管理法》在中国的颁布，我们与中国大部分重要的政府组织都建立了值得信赖的伙伴关系。这种战略伙伴关系对于我们成功实施项目干预和倡导，并产生影响至关重要。在此之前，我们许多成功的宣传和试点项目的成果促成了地方、国家政策、法律和实践的改变。目前，我们已经与中华人民共和国民政部签署了一份到2021年的合作谅解备忘录，以在中国共同探索理想的儿童保护模式。前一阶段（2014-2018年）的项目，使我们成功地建立了一些关键机制，并在试点地区形成了当地儿童保护体系的基本框架。所建立的机制和模型在前一个项目期间进行了测试和改进，现在准备在试点以外的地区进一步拓展。该项目的设计重点是在前期项目成果的基础上，继续努力推动中国2019 - 2021年国家儿童保护体系机制的逐步形成和发展。
2. 项目背景
本项目的重点是对上一个项目期间建立和实验的地方儿童保护(简称“CP”)机制和模式进行拓展。救助儿童会及其主要政府合作伙伴战略性地选择了新的试点地区，期望继续为国家儿童保护体系建设做出贡献，并根据这些试点的最佳实践，积极倡导国家和地方的儿童保护政策。
选定的三个试点地区(云南祥云县、四川合江县和四川广元市朝天区)位于中国西南欠发达和偏远区域。农业人口占总人口的80%以上，其中广元市朝天区2019年刚刚脱去国家级贫困县的帽子。3个区县留守儿童约1.5万人，困境儿童7000余人，占未成年人总数的比例较高，儿童保护风险较大。三个区县的政府部门都很重视未成年人的保护,当地民政局已采取行动改善农村留守儿童和困境儿童的关爱服务工作,他们认识到加强三级儿童保护机制运作的重要性,并愿意在项目合作贡献力量。当地民政局作为救助儿童会的合作伙伴，将配合开展项目活动，参与项目管理。
该项目将在以往经验基础上实施，救助儿童会将提供两份有关儿童保护系统的报告供参考:一是前期项目实施终期评估报告（2017-2018）,包括贵州凯里市、四川仁寿县、湖北荆州市、江苏南京市、广东广州市。另一份是2019年实施的项目基线报告，该研究在四川省眉山地区、云南省沧源地区和贵州省黔东南地区进行。
由于性别是影响儿童保护的关键因素，本项目希望通过基线调查更好地了解女童和男童的不同需求、保护风险、暴力和机会，以便在项目干预中应用和反映结果。
4、 评估范围

(1) 目的和关键问题
这项评估是在“为中国儿童创造无暴力的成长环境”项目启动时进行的，期望助力于中国的儿童保护制度的建设及强化。
基线调研的主要目的是:了解三个区县儿童保护体系机制现状及三个区县儿童保护相关的群体对于儿童保护、儿童虐待的认知状况。通过获取这些以调整我们的项目达到最佳实施效果，以及支持当地系统机制建设。救助儿童会计划对3个项目地点进行基线状况调研分析。
目的范畴
1. 了解和描述3个区县现有的儿童保护机制设计[footnoteRef:1]及执行现状，包含：地方儿童保护政策、未成年人保护工作委员会（类似机构）、儿童虐待的预防、识别、汇报及应对的多层级多部门协调机制、未成年人保护中心、儿童督导员及儿童主任工作情况等。其中多层级多部门协调机制包括：多部门日常协调会议指南、参与协调机制的政府部门，及其在儿童保护方面的、各部门投入儿童保护的人员、资金及其他资源，各部门制定的儿童保护的标准操作流程等。 [1:  以农村留守儿童保障及困境儿童关爱的机制为切入点] 

2. 识别3个区县现有的儿童保护制度机制与国家政策之间的差距、执行现状与本区县现有的儿童保护机制设计的差距，并分析造成差距的主要原因。
3. 了解和描述各区县政府及社会组织提供的儿童保护预防、应对及相关服务，包括服务范围、受益人及数量、工作人员数量和能力等。
4. 了解儿童保护相关群体，包含民政工作人员、其他政府工作人员、教师、医生、儿童督导员、儿童主任、家长、儿童等，对儿童保护、儿童虐待的认知状况

关键问题
1. 试点区县现有的儿童保护机制设计及执行现状
1) 各区县的多层级多部门的儿童保护机制是如何设计的？地方有哪些儿童保护的政策和规章制度？哪些部门参与？不同部门及人员承担的责任是什么？
2) 未成年人保护工作委员会（类似机构）的工作机制制度是什么？儿童虐待的预防、识别、汇报及应对的多层级多部门协调机制如何运作？未成年人保护中心、儿童督导员及儿童主任工作情况等
3) 各区县的多层级多部门的儿童保护机制的实际运行状况是什么样子的？哪些部门参与？各部门在儿童保护方面担任的角色和职责是什么？做了哪些工作？有哪些成果？投入了哪些人员、资金和其他资源？
2. 试点区县现有的儿童保护机制与国家政策之间的差距
1) 各区县儿童保护机制制度的设计与国家政策有哪些差距？为什么有这些差距？
2) 各区县儿童保护机制的实际运行与现有儿童保护机制的设计有哪些差距？为什么有这些差距？
3. 试点区县现有的儿童服务情况
1) 各区县儿童服务的专业资源、社区资源和当地社会组织有哪些？
2) 各区县政府及社会组织提供的儿童保护，儿童虐待的预防、识别、汇报及应对及相关服务有哪些？
3) 各区县政府及社会组织提供的服务范围、受益人及数量、工作人员数量和能力如何？
4) 除了政府部门及儿童服务，哪些社会力量参与了当地的儿童保护工作？承担了哪些职责？
4. 对于儿童保护、儿童虐待的认知
1) 民政部门（含未保中心，救助站等）工作人员、其他政府工作人员、教师、医生、儿童督导员、儿童主任、家长、儿童等，认为什么是儿童虐待？
2) 儿童面临的主要虐待风险是什么？谁是最容易遭受虐待的儿童？男童和女童有不同的风险吗？

 评估团队将在项目开始时与救助儿童会进行磋商，以便进一步完善研究问题。

(2) 范围
本项目旨在通过建立有效的地方多部门协调机制，使儿童保护人员专业化，以提供高质量的服务，从而加强儿童保护制度。基线研究的范围将集中在：

	项目成果
	三个项目地区的地方民政局牵头的多部门协调机制得到加强

	
	女童、男童及其家人可获得在试点地区儿童保护一线工作人员提供的预防性和应对性服务

	区域
	祥云县，合江县，朝天区

	目标人群
	儿童包括困境儿童、留守儿童以及他们的家庭成员
儿童主任，儿童督导员
多部门政府官员，未保中心员工，强制报告责任人
当地社会组织及其他儿童保护相关服务资源



(3) 利益相关方/受众
这项基线研究的主要利益相关者/受众是:
	利益相关方
	更多信息

	项目资助方
	香港救助儿童会

	主要项目执行方
	救助儿童会项目团队
项目开发及质量团队

	政府利益相关方
	大理州祥云县民政局，云南省
泸州市合江县民政局，四川省
广元市朝天区民政局，四川省

	地方社会组织
	待定



由于基线调查的重点是建立和加强儿童保护制度，除了向捐助方提交基线结果外，还将在项目协调会议上向民政部及其地方分支机构等主要合作伙伴通报主要调研结果。

5、 评估方法

(1) 研究设计及抽样
救助儿童会希望基线调研的设计采用综合的方法，评估团队需要解释为什么这样设计基线调研，以及如何设计，并提出合理的抽样方法。
(2) 数据
评估过程中收集的所有主要数据可按照性别、年龄（此处指儿童or成人）细分。评估团队必须遵守《救助儿童会儿童保护政策》，该政策将作为合同的附件提供。

(3) 伦理问题
期望此次评估将会：
1. 儿童参与：儿童应该实际参与到评估的整体过程中，而不是仅仅作为关键信息提供人。参考儿童参与的实践标准（国际救助儿童联盟2005）和全球指标技术指南（国际救助儿童会 监测与评估讲义包，卷2）
2. 全纳：确保来自于不同的民族、社会和宗教背景的儿童、以及残疾儿童、有可能被社区排除在外或歧视的儿童都有机会参与。
3. 伦理：评估必须在下列伦理考量的指导下开展:
· 儿童安全保护- 制定预案，保障参与调研的儿童在调研过程中的安全，以及对调研中可能发现的儿童虐待事件的处置预案。
· 敏感性-对儿童权利、性别、包容和文化背景
· 开放性-已知的信息，最大可能的让所有相关方参与
· [bookmark: _GoBack]保密性和数据保护-采取措施保护所有参与者的身份及可能导致参与者或其他人处于危险境地的任何其他的信息
· 公众可及-当对此没有特殊考虑时结果可对外
· 广泛参与-可能的情况下相关方都应该参与
· 可靠性和独立性-进行评估时，应确保调查结果和结论是正确和可信的
我们期望:
· 评估活动将提供一个安全、创造性的空间，使儿童感觉到在这个空间中他们的想法和主意是重要的。
· 可能的情况下都要使用知情同意

6、 期望的交付产出

评估产出和到期日（以评估的承诺日期为准）已列在下面。评估团队领导将立即咨询救助儿童会评估对接负责人关于可能会影响到按时交付产出能力的风险和问题。
交付和到期日

	交付内容
	截止日

	评估团队签了合同并开始工作
	5月15日

	评估团队将在项目启动开始时组织所有相关利益方参加的会议，形成调研方案: 
调研方案包括：
· 评估目标和主要评估问题
· 描述方法论、数据来源，起草数据收集工具（最好是针对关键评估问题的）和关于抽样方法的考虑
· 评估的注意事项和局限性
· 主要的产出、活动节点和时间
· 风险和问题管理计划
· 与利益相关方的交流和投入计划
· 针对儿童和其他脆弱群体的咨询计划（如果有）
· 来自救助儿童会的后勤和其它支持
· 救助儿童会讲提供调研方案模板
· 一旦报告定稿并被接受，如果在策略或方法上再有任何变化，评估者/评估团队必须提交申请给评估经理或指导委员会。
	7月中旬完成终稿

	知情同意:
· 在进行实地研究前，应提供救助儿童会知情同意书
· 如果知情同意符合救助儿童会的要求，则在实地调研时提供给所有被采访者。
	实地调研之前

	会议记录:
· 应该为每个基线讨论提供1页的会议记录
· 包括主要讨论内容和下一步行动计划
	在每次基线讨论会议之后

	数据收集工具：
· 测量工具
· 数据收集机制
· 应在初始报告里提供
	6月初

	评价报告(草稿)，包括下列内容: 
· 救助儿童会提供评估报告模板
· 救助儿童会将在提交报告草稿后两周内提供一份来自主要利益相关者的综合反馈。
	9月初

	数据和分析：包括所有原始数据、数据库和分析结果
	10月初

	评估报告终稿： 整合咨询反馈意见到评估报告草稿中
	10月初

	知识转化材料:
· 幻灯片呈现评估的发现
· 行动简述
	10月底


所有的报告要使用救助儿童会评估报告模板，除非项目的资金捐赠方要求使用其它模板。请参考救助儿童会技术撰写指南
行动简述，是报告全文的2-4页的摘要，通过使用救助儿童会行动证据简报模板生成。
所有的文件要求使用微软word模板，通过电子邮件提供电子文档给救助儿童会评估项目经理。所有的关于项目信息的幻灯片文件都要求以可编辑电子版文件提供给救助儿童会。

7、 报告和管理

评估组负责人要根据项目计划提供报告。还将使用下列定期报告和质量审查程序:

· 每次评估讨论会议结束后，将书面会议记录（一页纸）通过邮件发送给救助儿童会，包括讨论的主要内容，以及接下来的行动计划。

捐赠方香港救助儿童会将负责批复基线调研的范围职责，初始报告及基线评估报告。

8、 评估管理

评估时间线及粗体的主要产出
	投标审查，确定评估团队
	5月中旬

	签订基线调研合同
	5月中旬

	调研方案（最终版本）
	7月中旬

	实施实地调研
	7月中旬至8月上旬

	最终基线调研评估报告初稿
	9月上旬

	最终评估报告及交付和分析时间
	10月上旬

	知识转化材料
	10月下旬



9、 附件

附件 1:项目逻辑框架
附件 2:暴力社会的基线调研报告
附件 3.可供查阅的项目文件清单

国家政策： 
1. 国务院《关于加强困境儿童保障工作的意见》2016) 
2. 国务院《关于加强留守儿童关爱保护工作的意见》2016) 
3. 民政部《受监护侵害未成年人保护工作指引》2017) 
4. 最高人民法院、最高人民检察院、公安部、民政部《关于依法处理监护人侵害未成年人权益行为若干问题的意见》2014) 
5. 民政部《关于进一步健全农村留守儿童和困境儿童关爱服务体系的意见》2019)
6. 民政部《关于进一步加强事实无人抚养儿童保障工作的意见》2019）

项目试点地区政策: 
1. 四川省合江县（属泸州市） 
《合江县困境儿童与农村留守儿童关爱保护保障工作联席会议制度》(2017) 
2. 四川省朝天区（属广元市）
《广元市人民政府关于进一步加强未成年人关爱保护工作的实施意见》（2016） 
《广元市困境儿童分类保障实施方案（试行）》（2017) 
3. 云南省祥云县（属大理州）
《祥云县关于加强困境儿童保障工作实施意见》（2018）
《祥云县关于建立农村留守儿童关爱保护和困境儿童保障工作联席会议制度》（2019）



