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1. Project Summary  项目摘要
	研究类型
	研究

	项目名称
	以儿童为中心的社区服务项目
——关注社会组织儿童福利和保护服务能力提升

	项目开始和结束日期
	2018年1月1日-2020年12月31日

	项目周期
	3年

	项目地点
	中国贵阳、南京

	主题领域
	儿童保护

	资金捐赠方
	欧盟国际发展合作署

	预估受益人
	最终受益人为在目标社区中的1800名女童，1800名男童，6400名成人女性以及6400名成人男性。更多的受益人将从儿童保护的意识提升中获益。目标群体为在南京和贵州的225名社会组织工作人员，以及其他合作伙伴如警察，教师，医护人员，当地政府官员以及决策者。

	项目总目标
	该项目的总体目标是提高中国弱势男童与女童对于儿童性别敏感福利与保护服务需求的认识，并使得关键的利益相关者们达成意识与承诺从而推动儿童保护领域的政策与实践。作为项目目标群体，项目的受益人——男孩、女孩及其家庭更希望在自己的社区获得基本的服务。因此，有效的转介机制能让男孩、女孩及其家庭获得由社会组织和政府部门提供的、性别敏感的福利和保护服务。




2. Introduction 介绍
这篇文档为中国的儿童保护[footnoteRef:1]服务类社会组织发展促进研究提供参考条款。 [1:  本工作任务书中的儿童保护指的是预防和应对儿童虐待、忽视、暴力和剥削的措施和机制。] 

为了进一步清晰界定与强化社会组织在儿童保护工作中的角色与职能，共同搭建儿童保护工作机制、完善儿童保护服务的供给与递送、加强与政府相关部门的有效对话、贡献于公众宣传与政策倡导等，救助儿童会与北京博源拓智儿童公益发展中心（简称“博源拓智”）、贵阳南明启明社会工作服务社（简称“启明”）及南京市协作者社区发展中心（简称“协作者”）联合，由欧盟国际发展合作中国社会组织发展项目2017提供资金的支持，在贵阳、南京开展“以儿童为中心的社区服务项目——关注社会组织儿童福利和保护服务能力提升”项目，以支持当地儿童福利和保护服务的体系建设与专业化发展。
为梳理当前儿童保护服务类社会组织的服务现状，深入分析儿童保护服务类社会组织面临的主要困难及挑战，探讨后续对于支持它们发展的具体措施和实现路径。救助儿童会欧盟项目开展公开邀请全国研究团队报价。
本次研究希望通过收集有代表性地区儿童保护服务类社会组织的发展现状、面临的挑战和需求、各地对该类型社会组织发展的支持情况、社会组织与当地儿童保护体系之间的互动等，分析如何才能更好地支持儿童保护服务类社会组织发展、充分发挥该类机构在儿童保护体系中的作用，从政策倡导及机构专业发展规划角度给出具体可行建议，例如如何进行推动采购服务及社会组织孵化的倡导；如果对儿童保护服务类社会到进行业务能力建设和机构组织管理，供有意愿支持儿童保护服务类社会组织发展的政府部门、基金会、社会组织参考，更好地支持、促进我国各地儿童保护服务类社会组织的发展，为更多有需要的儿童及家庭提供专业服务。

3. Background and context 
背景和环境
随着国家层面和地方层面社会组织直接登记注册在2011至2012年期间的逐步推进，社会组织的数量在近几年有了大幅度的增长，其社会影响力也随之逐渐扩大。儿童作为社会组织常见的服务群体之一，更是受到了越来越多的关注。政府对于社会组织在儿童保护工作中的期待也越发提高。《国务院关于加强农村留守儿童关爱保护工作的意见》提到：推动社会力量积极参与。加快孵化培育社会工作专业服务机构、公益慈善类社会组织、志愿服务组织，民政等部门要通过政府购买服务等方式支持其深入城乡社区、学校和家庭，开展农村留守儿童专业服务。《国务院关于加强困境儿童保障工作的意见》也提到：坚持社会参与。积极孵化培育相关社会组织，动员引导广大企业和志愿服务力量参与困境儿童保障工作，营造全社会关心关爱困境儿童的良好氛围。然而，儿童社会组织当中专注于儿童保护专业服务的组织并不多。北京博源拓智儿童公益发展中心2016年的一份调研显示，专门从事儿童保护服务的社会组织在儿童社会组织中占比仅约8.85%，从事儿童保护相关工作——如“家庭环境与替代性照料”领域的占比约为21.73%；作为对比，服务领域为儿童教育、休闲、文化的儿童社会组织占比超过一半，达66.00%。
究其根本，儿童保护工作专业门槛高，资源的可获得性低，是儿童社会组织甚少涉及儿童保护领域的重要原因。专业门槛高，意味着儿童保护服务类社会组织需要在儿童保护工作者的招募、培养、管理上投入更多的资源，而遗憾的是，儿童公益行业中可用于人力资源的资金极为匮乏。儿童社会组织的资助方偏好于直接面向儿童开展大规模项目活动，对于将资金投入在机构发展、人力资源管理、儿童个案处理等方面并不热衷。资助方作为儿童公益行业的上游，对于下游儿童一线服务机构的业务领域选择有决定性的引流作用；在这种引导下，儿童社会组织中超过一半的组织服务领域聚焦于儿童教育、休闲、文化便不难理解。与儿童保护工作相比，儿童教育、休闲、文化对于儿童工作者的专业要求相对较低，其覆盖面也更为广泛。在此背景下，便形成了“社会组织应当在儿童保护中发挥重要作用，但是囿于资源配置不佳而难以实现”的局面。
4. Scope of research 研究范围
目的和关键问题
本研究为中国儿童保护服务类社会组织发展促进研究，基于以代表性地区的社会组织及相关政府部门为主要研究对象的文献搜集、调研、走访及访谈。
本研究的主要问题如下：
· 儿童保护服务类社会组织的发展现状、面临的挑战和需求是什么？
· 目前阶段，各地儿童保护服务类社会组织在儿童保护中实际发挥的作用是什么？
· 各地儿童保护服务类社会组织与当地儿童保护主责部门之间的关系和互动如何？
· 各地有哪些政府服务采购、社会组织孵化的政策？
· 各地政策对儿童保护服务类社会组织的影响如何？
· 民政部门可以提供哪些支持促进本地儿童保护服务类社会组织的发展？
· 机构内部的哪些因素影响了社会组织提供专业儿童保护服务？它们是如何影响的？
· 社会组织工作人员业务能力是如何影响机构提供儿童保护服务的？
· 机构组织管理是如何影响机构提供儿童保护服务的？
为了进一步完善研究问题，在研究开始前，研究团队须与救助儿童会项目经理和研究工作组进行协商讨论，共同确定研究方案。
Scope范围
本研究聚焦中国有代表性地区的儿童保护服务类社会组织，了解它们的发展现状、面临的挑战和需求、各地对该类型社会组织发展的支持情况、社会组织与当地儿童保护体系之间的互动等，分析如何才能更好地支持儿童保护服务类社会组织发展、充分发挥该类机构在儿童保护体系中的作用，从政策倡导、机构专业发展规划角度给出具体可行建议，供有意愿支持儿童保护服务类社会组织发展的政府部门、基金会、社会组织参考，更好地支持、促进我国各地儿童保护服务类社会组织的发展，为更多有需要的儿童及家庭提供专业服务。
民政部在2019年新发布的政策及近期的工作会议中均将社会组织作为儿童保护专业服务的重要力量，鼓励各地民政部门、未成年人保护中心充分发挥社会组织在儿童保护工作中的优势，有计划地孵化、扶持、促进社会组织发展，更好地开展儿童保护工作。不同地区的社会组织发展的阶段不同，同时各地儿童保护体系建设的情况也有差异，在此基础上的如何推动儿童保护类社会组织参与到儿童保护服务、进而参与到儿童保护体系的建设及强化中来的路径，也必然有所差异。唯有在对有代表性地区进行深入了解后，才能给到各地民政部门、未成年人保护中心有价值、切实可行的参考建议，辅助其制定出符合本地情况的儿童保护服务类社会组织发展促进工作计划。
同时，了解和分析了各地儿童保护服务类社会组织的发展现状、面临的挑战和需求之后，有意愿支持本土社会组织发展的基金会、平台、枢纽型社会组织及境外非政府组织也能有针对性地开发支持本土社会组织的项目，寻找到切实可行路径促进儿童保护服务类社会组织的发展。
研究团队须有在调研目的地协调资源、收集数据的资质及能力。研究覆盖的地域范围包括江苏南京、贵州贵阳[footnoteRef:2]以及其他经救助儿童会主管单位批准的且有代表性的地区2-3个。选择标准包括： [2:  关于南京及贵阳的儿童保护类社会组织状况，本项目已经有一定的资料和数据基础，本调研可以在本项目前期资料及工作的基础上做进一步研究。] 

· 注册社会组织数量（不同量级）[footnoteRef:3] [3:  社会组织数据参见：http://data.chinanpo.gov.cn/] 

· 当地未成年人保护中心建设情况
· 不同行政级别、地域的代表地区
· 救助儿童会曾经或者正在开展儿童保护项目或有项目团队的地区
· 社会组织服务范围覆盖城市区域和农村区域
· 主要合作伙伴，例如民政部、最高检等期望了解或者重点发展的地区
目前有以下备选调研目的地：
	地区
	级别
	地域
	未成年人保护中心建设情况
	注册社会组织数量
	人口（万人）
	每万人社会组织数量
	救助儿童会项目地

	南京
	副省级
	东部
	有未成年人保护中心，设于南京市救助管理站内
	15122
	850
	17.79 
	是

	无锡
	地级市
	东部
	有未成年人保护中心，设于无锡市救助管理站内
	6516
	659
	9.89 
	是，江阴市

	成都
	副省级
	西部
	有未成年人保护中心，设于成都市救助管理站内
	10980
	1658
	6.62 
	是

	西安
	副省级
	西部
	有未成年人保护中心，设于西安市救助管理站内
	5947
	1020
	5.83 
	是

	贵阳
	省会
	西部
	有未成年人保护中心，设于贵阳市救助管理站内
	2751
	488
	5.64 
	是

	荆州
	地级市
	中部
	有未成年人保护中心，设于荆州市救助管理站内
	2363
	641
	3.69 
	是

	黔东南苗族侗族自治州
	地级自治州
	西部
	有未成年人保护中心，设于黔东南州救助管理站内
	1141
	350
	3.26 
	是



Stakeholders/audiences 利益相关方/受众
此次研究的主要的利益相关方/受众是：
	利益相关方
	具体信息

	捐赠方
	欧盟国际发展合作署

	主要执行机构
	救助儿童会项目执行团队
外部研究团队

	执行伙伴
	北京博源拓智儿童公益发展中心
南京市协作者社区发展中心
贵阳南明启明社会工作服务社

	研究结果的直接使用者/受益方
	民政部及各级民政部门
未成年人保护中心
儿童保护类服务社会组织（现在及潜在）
基金会、平台/枢纽型社会组织及境外非政府组织等

	研究的间接受益方
	全体儿童、农村留守儿童、困境儿童，包含已经遭受虐待及面临虐待风险的儿童；以及这些儿童的家庭


研究团队需要提出研究发现将怎样与上表中不同的利益相关方分享，尤其是需要概述如何以无障碍、儿童友好的方式反馈给社区、受益方、儿童。
Secondary Questions 次级问题
此次研究的次级问题包括：
· 政策制定、社会组织儿童保护服务中如何体现社会性别？
· 政策制定、社会组织儿童保护服务中如何体现儿童权利视角？
· 儿童守护政策在本土儿童保护服务社会组织中的应用现状？
5. Research Methodology研究方法 
Research design and sampling 研究设计和抽样
本次研究可以是非实验性研究，建议使用定性和定量方法。定性和定量法应具有参与性的特点。
考虑到受益人的范围和可得性，研究可以选择中国具有代表性的社会组织，政府官员，社区成员，可以使用概率抽样或分层抽样或随机抽样等方法进行研究；对于社会组织的访谈和政府官员的定性研究可以他们的时间为准进行。
Data 数据
研究过程中收集的所有主要数据可按照性别、年龄、地点来细分。救助儿童会将提供分类指导。
救助儿童会将不提供数据收集员来协助主要数据收集。
一系列的项目文档记录可提供给研究团队，提供关于项目建议书、逻辑框架、项目活动和年度报告等。
要求研究团队在整个项目活动中遵守救助儿童会儿童安全防护、数据保护、隐私政策。
Ethical considerations伦理考量
期望此次研究将会：
· 儿童参与：儿童应该实际参与到研究的整体过程中，而不是仅仅作为关键信息提供人。参考儿童参与的实践标准（国际救助儿童联盟2005）和全球指标技术指南（国际救助儿童会 监测与研究讲义包，卷2）
· 包容性：确保来自于不同的民族、社会和宗教背景的儿童、以及残障儿童、有可能被社区排除在外或歧视的儿童都有机会参与。
· 伦理：研究必须在下列伦理考量的指导下开展：
· 儿童守护-展示对儿童行为的最高标准
· 敏感性-对儿童权利、性别、包容性和文化背景
· 开放性-已知的信息，最大可能的让所有相关方参与
· 保密性和数据保护-会采取措施保护所有参与者的身份信息，或可能导致参与者或其他人处境危险的信息的保护
· 公众可及-当对此没有特殊考虑时结果可对外
· 广泛参与-可能的情况下相关方都应该参与
· 可靠性和独立性-研究应该以保证结果和结论都是正确和可信的方式来开展
期望：
· 数据收集方法考虑了年龄和性别因素。
· 研究活动将提供一个安全、创造性的空间，在这个空间中儿童觉得他们的想法和主意是重要的。
· 将开展风险研究，包括任何与儿童或年轻人参与相关的风险
· 可能的情况下都要使用知情同意
6. Expected Deliverables期望的交付产出
研究产出和截止日（截止日取决于研究开始的时间）已列在下面。研究团队应向救助儿童会项目团队提出可能会影响到按时交付产出的风险和问题。
	交付内容
	截止日

	研究团队签了合同并开始工作
	2020/08/15

	调研方案: 
研究团队将在项目研究活动启动开始时组织所有相关利益方参加的会议，形成调研方案。
调研方案将包括：
· 研究目标和主要研究问题
· 描述方法论、数据来源，起草数据收集工具（最好是针对关键研究问题的）和关于抽样方法的考虑
· 研究的注意事项和局限性
· 主要的产出、活动节点和时间
· 风险和问题管理计划
· 与利益相关方的沟通和参与计划
· （如果有）针对儿童和其他弱势群体的咨询方案
· 来自救助儿童会的后勤和其它支持
一旦研究方案定稿并被接受，如果在策略或方法上再有任何变化，研究团队应更新研究方案，并提交到项目监测与研究官员。
	2020/08/28

	数据收集工具
· 调查工具 （由外部研究专家设计、提供）
· 数据收集机制（由外部研究专家设计、提供）
	2020/09/11

	数据收集及现场工作
· 文献收集
· 相关政府部门工作人员访谈
· 社会组织工作人员访谈
· 问卷分发和收集（若有）
· ……
	2020/10/30

	数据和分析：包括所有原始数据、数据库和分析结果
	2020/11/13

	研究报告（初稿）包括下面的组成部分：
· 执行摘要
· 项目背景描述及研究相关的背景
· 研究的内容和焦点
· 研究方法论和数据收集方法总览，包括研究矩阵与每个研究问题相对应的发现和结论
· 研究详细的注意事项和方法论的局限性
· 结论
· 建议
· 附件（项目逻辑框架、研究参考条款、初始报告、研究日程、参与者列表）
在报告草稿提交【1-2】周后，救助儿童会将提供来自利益相关方汇总的反馈。
	2020/11/30

	研究报告终稿 整合咨询反馈意见到研究报告初稿中，包含中文报告和英文报告。
	2020/12/31

	知识转化材料
以PPT的形式展示研究发现，中文版和英文版
	2020/12/31


所有的报告要使用救助儿童会研究报告模板。请参考救助儿童会技术攥写指南。
所有的文件要求使用微软word模板，通过电子邮件提供电子文档给救助儿童会研究项目经理。所有的关于项目简报的幻灯片文件都要求以可编辑电子版文件提供给救助儿童会。
7. Reporting and governance 报告和管理
【研究团队领导】需要根据项目计划提供汇报。需要按照下面的汇报和质量审批流程：
· 书面进展报告或者口头沟通，每个月一次通过邮件/电话会议发送给救助儿童会研究项目经理，记录进展状况、任何出现待解决的问题，以及下个月的计划活动。
研究团队将出席定期的研究工作组会议。研究工作组将定期开一次会。
【救助儿童会中国项目办公室】将负责批准研究报告终稿。
8. Research Management 研究管理
研究时间线及主要产出：
	任务
	谁负责
	何时
	还有谁参加

	文献研究
	【研究团队】
	2020.8.16
	

	调研方案
	【研究团队】
	2020.8.28
	项目组，监测评估高级官员

	调研方案的审阅
	【救助儿童会项目经理】
	2020.9.4
	项目质量监测与评估官员、项目官员

	数据收集工具开发
	【研究团队】
	2020.9.11
	项目质量监测与评估官员

	数据收集
	【研究团队】
	2020.10.30
	

	数据管理和分析（编码、转录、数据清理、整合、分析）
	【研究团队】
	2020.11.13
	

	研究报告终板的初稿
	【研究团队】
	2020.11.30
	

	审阅报告的初稿
	【救助儿童会项目经理】
	2020.12.15
	项目质量监测与研究官员、项目官员

	与研究者和研究团队一起形成最终报告
	【救助儿童会项目经理】
	2020.12.22
	研究工作组

	验证确定研究发现和建议
	【救助儿童会研究项目经理】
	2020.12.31
	【救助儿童会监测研究人员、技术顾问】

	终版研究报告和数据及分析的提交
	[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]【研究团队】
	2020.12.31
	

	知识转化材料
	【研究团队】
	2020.12.31
	

	项目团队开会形成研究响应计划
	【救助儿童会项目经理】
	2020.12.31
	



9. Consultation咨询
参与到研究中的救助儿童会的关键利益相关者：
	角色
	姓名
	职位和部门

	项目经理
	张厚奇 
	欧盟项目经理

	技术顾问
	曾文
佟贞贞
	云南MEAL高级官员
儿童保护负责人


10. Research team 研究团队 
需要考虑的是，研究团队必须有以下技能、专业能力和经验：
· 使用定性和定量方法来设计和开展效果研究
· 在儿童保护领域或社会组织发展相关的研究
· 在中国开展社会经济研究、研究或咨询工作，对当地社会文化环境是敏感的，特别是儿童权利、社会性别平等、族群性、宗教和少数群体和/或其它因素
· 开展涉及到儿童和儿童参与式技术的伦理和融合性研究和/或研究
· 以文化恰当和敏感的方式，开展涉及到边缘化群体、贫困人群和/或弱势群体的伦理和融合性研究和/或研究
· 管理、协调一系列政府机构、非政府组织、社会小组和学术相关方
· 基于经济合作组织发展协助委员会研究标准，在开展研究方面是有可被证明的经验的，特别是利用和学习重点研究
· 在变革理论上和如何利用其以实施研究上，有广泛经验
· 报告写作和展示技能，包括中文及英文撰写
我们有以下期待：
· 研究团队的成员（或一部分）有一起工作的经验
· 研究团队的负责人在复杂项目的研究方面有丰富的经验和能力，能带领团队实现目标
· 团队有能力承诺此条款中的项目，并且有足够的资源致力于此次研究，尤其是调研地用于该次研究的合作伙伴关系
· 团队能根据项目执行时的变化灵活开展工作
我们将从经验能力、评估方案设计、预算、团队管理及合作伙伴关系五个方面综合考虑来确定评估团队。
11. quotation and materials required报价材料及要求
申请人以书面形式提交完整的申请文件一套，包括：
· 机构登记注册证件复印件或营业执照复印件，并加盖公章
· 具有在全国范围内开展调研资格的证明或相关文件的复印件，并加盖公章
· 接受附件四、附件五所述政策要求，打印出附件四和附件五并加盖公章
· 评估团队成员介绍，包括英文读写能力
· 团队或团队成员以往评估或研究报告两份（社会组织或儿童相关）
· 评估团队或团队成员以往开展评估或调研的经验介绍
· 在调研目的地与调研范围相关的合作伙伴关系介绍
· 根据本研究设计的初步研究方案
· 与初步研究方案对应的预算明细，并载明费用支付要求（支付次数、每次的支付比例、是否有预付款等）
· 申明：是否接受“研究报告（不含原始数据）版权归救助儿童会使用，尽在获得救助儿童会许可的情况下用于非商业用途”；请单独准备该申明，并加盖公章
· 申请人认为有必要提供的其他补充文件

申请人将上述材料密封加盖公章并在封面标明“社会组织发展促进研究报价”邮寄至以下地址：
云南省昆明市护国路北段191号第五楼
邮编：650021
电话：0871－63198172/63184596
联系人：佘艳霞
截止时间：2020年7月24日，以邮戳或寄出时间为准。
12. Annexes附件
Annex 1: Project Logframe
附件一：项目逻辑框架


Annex 2: SC Report Template
附件二：救助儿童会报告模板


[bookmark: OLE_LINK1]Annex 3: SCI Research Scoring Template 
附件三：救助儿童会研究打分模板


Annex 4: SCI Child safeguarding policy
附件四：救助儿童会儿童安全保护政策


Annex 4: SCI Fraud, Bribery &Corruption Policy
附件四：救助儿童会反舞弊和反腐败政策
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项目逻辑框架-广告.docx
项目逻辑框架

· 项目简介

以儿童为中心的社区服务项目

——关注社会组织儿童福利和保护服务能力提升

目前我国以困境儿童和农村留守儿童关爱保护为切入点，着力建设政府主导、社会组织参与的儿童保护体系，并鼓励相关政府部门和社会组织提升专业服务能力以回应日益增长的儿童福利和保护服务的需求。

基于救助儿童会与各级政府部门、社会组织等合作伙伴致力于提供高质量的儿童福利和保护的服务的共同目标和合作经验，我们与南京协作者社区发展中心和北京博源拓智儿童公益发展中心共同申请了欧盟欧洲发展基金2017年度的中国社会组织发展项目，希望从当前儿童的需求出发，提升儿童福利和保护相关专业工作人员（包含政府部门工作人员及社会组织工作人员）的专业能力，加强社会组织与相关政府部门的沟通，更好地为有需求的儿童及家庭服务；在南京和贵阳试点以儿童之家为平台发展社区儿童福利、儿童保护服务的模式，为政策改进及其他地区实践提供参考。

该项目的周期为三年，自2018年1月至2020年12月，我们会基于以下四个方面开展相关活动：

1.服务平台建设。

以儿童之家为平台，在南京和贵阳的3个试点社区为有需要的儿童及家庭提供基本的核心服务，包括最基本的儿童保护服务和儿童福利服务，覆盖包括困境儿童在内的社区儿童。

2.转介机制建设。

了解试点地区现有服务状况（包括政府部门提供的服务和社会组织提供的服务），依托当地现有的儿童保护工作体系，建立政府部门与社会组织之间以及社会组织相互之间的转介机制，配合明确规定的标准操作程序，使有需要的儿童及其家庭能够获得更多、更全面的服务。

3.专业服务能力建设。

为南京和贵阳当地儿童保护相关的专业人员（包含政府部门工作人员及社会组织工作人员）提供培训，内容包括儿童权利、儿童参与、性别平等、儿童保护和倡导（其中将包含政府沟通以及公众宣传的内容），使有需要的儿童和家庭能获得更专业的服务。同时，通过南京和贵阳之间的交流学习将南京的经验介绍到贵州。

4.政策倡导。

通过社会组织、政府相关部门间的对话、研讨，分享项目实践情况，和政府相关部门一起为儿童福利和保护提供更多更全面的服务。

具体活动、指标见逻辑框架。
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· 逻辑框架

		

		结果链

		指标

		基线

		当前情况

		目标值

		验证依据和方法

		前提



		总 目 标

		提升社会组织的能力，促进它们提供社会服务、与地方当局展开有关社会政策的对话和协作



		具体目标

		通过提升社会组织能力使其参与和促进我国儿童福利和儿童保护制度建设，在南京和贵阳试点以儿童为中心、综合的、多部门、多利益相关方参与的社区服务模式

		在市级和区级，社会组织和政策制定部门有定期的对话机制，该机制建立并运行

		0

		0

		到2020年，南京至少3个交流、对话会议， 贵阳至少2个交流、对话会议

		政府部门的备忘录或者通知；

对话、交流会的邀请或日程；

会议纪要；

政策变化；

		欧盟资金确认



与相关政府部门有积极的合作关系



试点社区积极参与



有合适的项目点



有专业服务支持项目实施



社会组织有参与培训的意愿



社会组织对项目感兴趣



		

		

		社会组织总结出系统、性别敏感并有证明力的项目文件（报告），以促进儿童福利、儿童保护服务发展方面的对话和政策的完善

		0

		0

		到2020年，南京3个报告，贵阳2个报告

		年度研讨会上呈现的报告

		



		成  果

		成果1：在南京和贵阳的试点社区建立三个儿童服务平台，为社区儿童及家庭提供核心服务

		儿童服务平台符合救助儿童会相关标准和要求，能体现和应对不同性别儿童的具体需求

		儿童服务平台未开始运行

		儿童服务平台未开始运行

		3个平台符合11各方面预先设定的质量要求

		服务平台的年度服务质量评估报告

		



		

		

		每个平台都有管理架构，且包含社区、受益人、当地政府部门

		0

		0

		到2018年平台的管理架构符合要求、实际发挥作用

		平台服务范围反映出目标和具体工作方法；

平台工作记日志；

简报；

		



		

		

		访问服务平台的人数（按儿童、成人、性别区分）

		0

		0

		到2020年1800名男孩、1800名女孩；6400成年女性和6400成年男性

		服务平台的记录；

最终评估报告；

		



		

		成果2：有效的转接机制保障有需要的男孩和女孩及其家庭能获得由社会组织和当地政府部门提供的、儿童敏感的福利服务和保护服务

		依据确定的流程和标准在转介机制中转介的人数（按性别区分）

		0

		0

		到2020年有50个男孩和50个女孩，如有转介必要且符合男孩、女孩的个体需求

		个案记录；

当地政府部门接收个案的记录；;

		



		

		

		依据标准操作程序，儿童接受的福利服务和保护服务是性别敏感的

		

		

		90%的服务反馈是符合儿童敏感要求的

		转介个案（儿童或其父母）的服务质量评估反馈表

		



		

		成果3：社会组织增强了给有需要的儿童及其家庭提供儿童敏感服务的能力，其中包括政府部门的参与

		接受培训的社会组织工作人员有多少（%）在五大领域中增加了知识

		0

		0

		到2020年90%

		培训前后的评估

		



		

		

		网络支持的社会组织中多少有能力提供儿童敏感的服务（QoS评分提高）

		0

		0

		到2020年80%

		受益人反馈调查；

QoS评估报告

		



		

		

		按照倡导策略和计划与其他社会组织以及政府部门开展对话、交流的社会组织数量

		0

		0

		到2020年15个社会组织

		倡导策略（计划）；

倡导报告；

会议纪要；

		



		

		成果4：社会组织提供儿童敏感的福利服务和保护服务的经验分享给本地和国家层面的政策制定者

		社会保护政策的制定或修改进程包括了社会组织基于项目经验的贡献

		0

		0

		到2020年至少有4个政策声明

		政策制定或修改进程记录文件

		



		产  出

		产出1.1：识别出试点社区女孩、男孩及其家庭的需求

		社区的女孩、男孩积极参与性别敏感的需求评估

		0

		0

		到2019年出3个需求评估报告

		需求评估报告

		



		

		产出1.2：儿童服务平台配置相应软硬件准备好运行

		软硬件配置好准备好运行

		0

		0

		到2019年有3个儿童服务平台（儿童之家）

		项目试点社区的审计

		



		

		产出1.3：通过服务平台提升公众意识，向女孩、男孩及其家庭提供日常服务

		公众意识提升的活动数量

		0

		0

		2018年12场；2019年30场；2020年30场

		活动报告；

儿童服务平台记录；

		



		

		

		平台中的服务数量

		0

		0

		到2019年总共15个，每个平台至少5个

		儿童服务平台记录

		



		

		

		服务女孩、男孩的数量

		0

		0

		到2020年1800名女孩、1800名男孩

		平台服务记录

		



		

		产出2.1：在项目点识别出儿童保护服务及服务提供给方

		服务提供方的数量

		0

		0

		总计30个服务提供方，每种服务至少一个服务提供方

		服务搜寻报告

		



		

		产出2.2：未保中心、服务平台、社会组织之间的转介机制明确并得到各方认可

		认可转介机制的机构数量

		0

		0

		到2020年20个

		经同意的转介机制协议（程序）

		



		

		产出2.3：接触儿童的社会组织工作人员及其他专业人员的能力得到加强；疑似虐待个案的强制报告得到加强

		社会组织工作人员参加强制报告培训的数量（按性别区分）

		0

		0

		到2020年100人

		培训、活动签到表

		



		

		

		专业人员（医生、老师等）参加强制报告培训的人数（按性别区分）

		0

		0

		到2020年20人

		培训、活动签到表

		



		

		产出3.1：通过线上、线下培训增强社会组织工作人员在五大核心领域的能力（儿童权利、儿童参与、儿童保护、性别平等和社会组织倡导）

		社会组织工作人员参加五大核心领域培训的人数（按性别区分）

		0

		0

		到2020年225人线下培训，1500人线上培训

		线下培训签到表、线上培训记录

		



		

		

		社会组织工作人员完成五个核心内容培训的百分比（按性别及线上、线下培训区分）

		0

		0

		到2020年线上培训达到80%；线下培训达到10%

		线下培训签到表、线上培训记录

		



		

		产出3.2：建立并执行南京和贵阳之间的、可复制的跟踪学习模式

		通过跟踪学习产出的行动计划数量

		0

		0

		到2020年共计9个，每年3个行动计划

		行动计划文件

		



		

		产出3.3：社会组织通过培训和及与政府部门的对话实践学习到倡导技巧

		接受一对一倡导咨询的社会组织数量

		0

		0

		到2020年总计14个，南京10个，贵阳4个

		产出管理工具的日常监测

		



		

		

		与政府相关部门定期开展有意义对话的社会组织数量

		0

		0

		到2020年3个

		

		



		

		产出4.1：南京和贵阳的项目实证经验经过总结，适合分享

		项目实证产出的数量

		0

		0

		到2020年10个案例故事宣传页，2019年5个，2020年5个；1个视频

		日常监测和产出回顾

		



		

		产出4.2：项目地社会组织和政策制定者之间对话的数量和质量都得到提升

		带来改变的社会组织和政策制定者之间对话的数量

		0

		0

		到2020年5个

		日常监测

		



		

		

		社会组织和政策制定者间对话中有明确计划和倡导设计的比例

		0

		0

		到2020年80%

		日常监测和文件回顾

		



		活  动

		A 1.1.1

		在3个社区开展性别敏感的快速评估（基线）



		

		A 1.1.2

		在社区组织儿童主导的需求评估，依据需求评估设计服务平台的核心服务包



		

		A 1.2.1

		建立儿童服务平台，保证其符合相关要求，配备适当的家具、设备，有相应的管理架构（儿童、家长、社区、当地政府代表等）、相应的运营标准、儿童安全清单等



		

		A 1.2.2

		给服务平台的工作人员提供培训，内容包括平台运营、儿童权利、儿童参与、性别平等和基础服务提供等



		

		A 1.2.3

		编制儿童服务平台运营手册



		

		A 1.3.1

		日常运营管理，开展核心基础服务，为识别出的儿童及家庭提供服务



		

		A 1.3.2

		为社区有需要的儿童（如困境儿童）建立档案，并定期更新



		

		A 1.3.3

		开展公众宣传活动，内容包括儿童权利、儿童保护等



		

		A 2.1.1

		开展服务搜寻，梳理当地现有的儿童保护相关服务和相应的差距



		

		A 2.1.2

		开发、更新并分发相应的服务名录，列明不同的服务类型以及提供此类此类服务的社会组织相关信息



		

		A 2.1.3

		建立机制联合服务名录中的社会组织积极回应当地儿童及家庭的儿童保护服务需求



		

		A 2.2.1

		捋顺（改善）由社区到市级，服务平台和社会组织到市级未保中心的转介机制



		

		A 2.2.2

		定期召开服务平台、社会组织、未保中心参加的三方会议，加强各方合作，促进转介机制的运行



		

		A 2.3.1

		给社会组织共工作人员和相应的专业工作人员（民警、老师、医生等）培训疑似虐待个案的强制报告流程



		

		A 3.1.1

		开发系统的培训模块，包括儿童权利、儿童参与、儿童保护、性别平等和社会组织倡导



		

		A 3.1.2

		将核心的培训模块开发成线上公开课，配合相应的评估工具



		

		A 3.1.3

		在南京和贵阳开展能力提升培训，培训内容包括儿童权利、儿童参与、儿童保护、性别平等和社会组织倡导



		

		A 3.2.1

		在贵阳确定一家社会组织负责儿童服务平台的运营



		

		A 3.2.2

		制定和实施贵阳儿童服务平台和南京儿童服务平台之间的跟踪学习计划



		

		A 3.2.3

		举办工作坊分享跟踪学习计划的经验，需求可复制推广的模式



		

		A 3.3.1

		协助南京和贵阳的社会组织分析自身优势和差距，针对具体的议题制定倡导计划



		

		A 3.3.2

		支持社会组织与当地政府部门开展对话、交流



		

		A 4.1.1

		制作视频和宣传页展示项目的成功案例



		

		A 4.2.1

		每年举报研讨会，邀请相应的社会组织、政府代表参加，分享项目进展及成果，就社会组织倡导、儿童保护服务、儿童福利服务等相关议题交流、研讨



		

		A 4.2.2

		建立网络供国际、国内社会组织向政策制定者提交正式建议以促进政策改进
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Include terms within the report that are newly introduced, uncommon or specialised.包括报告中新出现的、不常用的或特殊专业的述语词汇。



		Term述语

Term述语

Term述语                            

Term述语

Term述语

Term述语



		Definition定义

Definition定义

Definition定义

Definition定义
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Include a list of acronyms/abbreviations in your report if you think this will assist the reader.包括报告中你认为如果有助于读者理解所使用的首字母缩写/缩略语的词汇清单

If you do include this list, you still need to place the acronym/abbreviation in brackets following the first time the full name is used, e.g. Save the Children (SC) 即便列出这份缩写词汇表，在文中第一次使用全名后你仍需在括号中标注出缩写。例如，救助儿童会Save the Children（SC）
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		CRG

ECCD



MEAL



MELAG



M&E

PDQ 



PLG

ROI

SC

		child rights governance儿童权利治理

early childhood care and development儿童早期关怀和发展

monitoring, evaluation, accountability and learning监测、评估、问责机制和学习

monitoring and evaluation learning advisory group监测、评估、学习和咨询小组

monitoring & evaluation监测和评估

program development and quality项目发展和质量

program learning group项目学习小组

return on investment投资回报率

Save the Children救助儿童会
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总结并简明陈述评估与调研的目的，解释为什么开展此研究是必须的及怎样运用研究结果。
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对于调研, 概述研究设计要检验的原假设。
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Include a description of
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The program/project being evaluated and its key activities正在进行评估的项目及项目主要活动

The original problem or challenge the program is designed to address项目设计要解决的最初问题或要应对的挑战

The program objectives, outcomes and indicators, with reference to the program logic model in an appendix项目目的、产出和指标。可参照附录中的项目逻辑模型。

The program beneficiaries or target groups项目受益人或目标群体

Outline the program’s stage of development (planning, implementation, maintenance) and duration

概述项目所处的发展阶段 (计划、执行、维护)和周期
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说明谁是项目捐赠方

Describe the organizational arrangements for implementing the project, including roles of donors and partners

描述执行项目的机构安排，包括捐赠方和合作伙伴的角色。
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Summarise lessons learnt from other evaluations of the program in similar contexts and refer to relevant external sources of literature

概述从其它类似背景下的评估项目中总结的经验，参考相关的外部文献资源。

Summarise lessons learnt from existing Save the Children documents (evaluations, lessons learnt documents, donor reports, etc)

概述从目前救助儿童会已有的文件中总结的经验 (评估, 经验总结文件, 资金捐赠方报告等)
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Outline the research context and need, clearly indicating why the topic of interest is important

概述调研背景及必要性，明确指出为什么感兴趣的主题很重要。
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Summarise previous research and findings on this topic, referring to external sources of literature

概述从其它类似背景下的评估项目中总结的经验，参考相关的外部文献资源。



Summarise lessons learnt from existing Save the Children documents (evaluations, lessons learnt documents, donor reports, etc)

概述从目前救助儿童会已有的文件中总结的经验 (评估, 经验总结文件, 资金捐赠方报告等)

Clearly indicate the gaps in the research evidence body of knowledge

明确指出研究证据知识体系中的差距
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Refer to OECD/DAC criteria and explain which criteria have been chosen and why (Relevance, effectiveness, efficiency, impact, sustainability plus the additional three criteria of coverage, coherence and coordination). If either the OECD/DAC criteria were not used or another framework was used, the report clearly states what was used
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Specify whether the evaluation was limited to a certain timeframe, target group/s, geographical region/s, service providers and stakeholder groups. State was not in scope and why.
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Outline the study duration

列出研究周期

Report makes reference/comparison with baseline and/or midline studies if applicable 

如适用，报告要给出与基线和\或中线研究之间的参照/对比。



[bookmark: _Toc19287741][bookmark: _Toc14769350][bookmark: _Toc38380901]Stakeholders利益相关方

Explain for whom the evaluation is being conducted解释为谁而开展的此次评估

Outline the main stakeholders / audiences for this report列出报告涉及到的主要利益相关方/受众



[bookmark: _Toc19287742][bookmark: _Toc38380902]Governance管理

Specify the governance arrangements of the study including roles and responsibilities for evaluation activities详细说明此研究的管理安排，包括评估活动中的角色定位和责任分工。



[bookmark: _Toc19287743][bookmark: _Toc38380903]Study methods研究方法

[bookmark: _Toc19287744][bookmark: _Toc38380904]Research design调研设计

Describe the overall study design, indicating whether it is experimental, quasi-experimental or non-experimental (e.g. correlational)

描述总体研究设计，指明是否为实验、准实验或非实验性的调研（例如关联性）。

Indicate whether the study uses quantitative methods, qualitative methods or mixed methods

指出研究是否使用定量方法、定性方法或混合方法。

Explain why this method was chosen over other options

解释为什么会选择此方法而不是其它方法



[bookmark: _Toc19287745][bookmark: _Toc38380905]Sampling抽样

Describe the study population, sample and sampling approach描述研究人群、样本和和抽样方法

Describe the sample recruitment process描述样本招录过程

Indicate whether the sample is representative of the study population

说明样本是否对整体研究人群具有代表性

Explain why this method was chosen over other options

解释为什么会选择此方法而不是其它方法





[bookmark: _Toc19287746][bookmark: _Toc38380906]Data sources数据来源

Describe the sources of data used in the study

描述研究中使用的数据来源

To show the relationship between the evaluation questions and methods, it could be useful to include a table that lists each evaluation question, the corresponding evaluation method to be used for data collection and analysis, data sources, sample sizes, and limitations

为了展示评估问题和方法之间的关系，列出表格会比较有帮助，表里包含评估问题、用于对应数据收集和分析的评估方法、数据来源、样本量和局限性。



[bookmark: _Toc19287747][bookmark: _Toc38380907]Secondary data and data linkage二手数据和数据连接

Describe the sources of secondary data, for example country administrative data sources

描述二手数据来源，例如国家行政数据源。

[bookmark: _Toc19287748][bookmark: _Toc38380908]Primary data原始数据

Consider having sub-headings for this section, particularly if no secondary data was used in the study这部分可以有副标题，特别是研究中没有用到二手数据。

Describe the sources of primary data, for example observations, interviews, surveys描述原始数据来源，例如观察、访谈和调查。

Describe the key data collection tools and survey instruments used描述主要数据收集工具和用到的调查工具

If required, refer to data collection tools and survey instruments in the appendix如果需要，可参考附录中的数据收集工具和调查工具。

Describe the data collection procedures描述数据收集流程

Describe the approach to data triangulation描述数据三方验证方法

Describe the data ownership and storage responsibilities描述数据所有权和存储责任



[bookmark: _Toc19287749][bookmark: _Toc38380909]Child participation儿童参与

Explains how child participation was incorporated in the method说明方案是如何考虑儿童参与的

If child participation was not used, explain why not如果不涉及儿童参与，解释原因。



[bookmark: _Toc19287750][bookmark: _Toc38380910]Ethical considerations伦理考量

[bookmark: _Toc19287751][bookmark: _Toc38380911]Contextual sensitivities环境敏感性

Describe how the study design considers and accounts for contexts concerning child rights, gender equality, minority groups, ethnicity, religion and so forth说明方案设计是如何考虑有关儿童权利、性别平等、少数群体、种族、宗教等相关问题。



Identify any possible ethical concerns of the chosen method and explain how they were tackled

指出使用的方法可能涉及到的伦理问题，并解释怎样解决这些问题。



[bookmark: _Toc19287752][bookmark: _Toc38380912]Ethics approval伦理批准

State the name of the Human Research Ethics Committee that provided approval for the study

陈述提供研究审批的人类研究伦理委员会的名称Indicate the date of approval and approval number

指出批准日期和批准编号

If ethics approval has not been obtained, explain why not

如果没有获得伦理批准，解释原因。



[bookmark: _Toc19287753][bookmark: _Toc38380913]Consent知情同意

Explain how consent was obtained from study participants说明怎样得到研究参与者的知情同意

Consider providing the consent form/s or procedures in an appendix考虑在附录中提供知情同意书或知情同意手续



[bookmark: _Toc19287754][bookmark: _Toc38380914]Indicators指标

Outline the validity (internal and external) and reliability of the indicators used列出所用指标的有效性（内部和外部）和可靠性

Report clearly identifies all indicators mentioned in evaluation plan and TOR, if applicable如果适用，报告里要明确指出在评估计划和研究参考条款中所提到的所有指标。



[bookmark: _Toc19287755][bookmark: _Toc38380915]Analytical approach分析方法

Describe how the data was analysed描述怎样分析数据

Outline the statistical tests that were performed列出所实行的统计测试

Refer to appendices if additional information is required如果需要补充信息，详见附件。

Ensure any complex technical terms are in the glossary确定在术语词汇表中列出所有复杂难懂的技术术语



[bookmark: _Toc19287756][bookmark: _Toc38380916]Limitations局限性

Note any issues with data availability and quality注明在获取数据和数据质量方面的任何问题

Note any limitations of the method (sampling, data collection and analysis) that could result in bias注明因任何方法上（样本、数据收集及分析）的局限导致的结果偏差

Describe how these limitations have been minimised or accounted for in the analysis and/or interpretation of findings描述怎样把这些局限性最小化，或如何在分析和/或发现阐述部分对此做出解释。



[bookmark: _Toc19287757][bookmark: _Toc38380917]Results结论

Discuss what the study found and why this is important讨论研究发现了什么和为什么重要

Use charts and graphs to illustrate the findings (see below for examples)用图表和曲线图说明研究发现（参考以下示例图）

Refer to additional data tables in an appendix参考附件中的补充数据表格

Use sub-headings to separate sub-topics 用小标题的格式分开标注各次主题的内容









TIP提示

To add additional captions (tables, figures and other headings linked to your table of contents) either copy and paste this heading OR click the ‘References’ tab in Microsoft Word and select ‘insert caption’

要增加补充标题（表格、图表和其它与图表内容相关的标题），可以用复制粘贴的方式，也可以在Word文档中点“设置”后选“插入题注”进行操作。







[bookmark: _Toc14952934]


Table 1表 1: Example table 示例表

		Variable变量

		Catchment area汇总部分

		Non-catchment area非汇总部分



		

		2014

		2018

		% change

 % 变化

		2014

		2018

		% 变化

% change



		Response A回答者 A

		178

		1

45

		-19%

		758

		819

		8%



		Response B回答者 B

		224

		174

		-22%

		1,097

		1,044

		-5%



		Response C回答者 C

		289

		241

		-17%

		1,359

		1,247

		-8%



		Total总数

		691

		560

		-19%

		3,214 

		3,110 

		-3%





Source: Data source and date extracted来源: 数据来源和数据选用



[bookmark: _Toc14952896]Figure 1图 1: Example stacked bar chart 堆叠条形图示例control group 对照组

Intervention group干预组
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Figure 2图 2: Example stacked bar chart 条形图示例
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Figure 3图 3: 圆形分格统计图表示例
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[bookmark: _Toc19287758][bookmark: _Toc38380918]Descriptive statistics描述统计

Present the descriptive data relevant to the study, for example sample statistics

展示研究涉及到的描述性数据，例如抽样统计。

Be sure to include percentages in your statements, for example “Less than 1 in 5 (18%) beneficiaries…”

记住在陈述中要有百分比之类的数据，例如 “少于1/5 (18%) 的受益人……”

Use 0 or 1 decimal place, unless precision in the document is needed. Regardless, keep the number of decimal places consistent throughout the report.

使用0 或 1 位小数，除非文件中需要准确的数字。无论如何要保证整个报告中小数点位数的一致。



[bookmark: _Toc19287759][bookmark: _Toc38380919]Analytical findings分析发现

For reader convenience, present findings separately for research question

便于读者阅读，就研究问题分别提出研究发现。

Findings should include any additional limitations, for example, for example small numbers of respondents for certain groups or indicators and the implications for effect sizes, statistical analyses or generalisations

研究发现应该包括任何其它的局限性因素，例如，某些小组里只有少数回答者、或指标和对规模大小的影响、统计分析或归纳。

Findings should substantiate the conclusions and recommendations

发现应该证实结论和建议



[bookmark: _Toc19287760][bookmark: _Toc38380920]Research/Evaluation question 1调研/评估问题1



[bookmark: _Toc38380921]Research/Evaluation question 2调研/评估问题 2



[bookmark: _Toc38380922]Research/Evaluation question 3调研/评估问题3




[bookmark: _Toc19287763][bookmark: _Toc38380923]Conclusion结论

[bookmark: _Toc19287764][bookmark: _Toc38380924]Interpretation of results结果阐述

This section should synthesise and interpret findings in consideration of the context此部分要求根据背景对发现做出综合归纳和解释阐述

Judgements should be supported by one or more specific findings评判要有一项或多项具体的发现作为佐证支撑

Conclusions must draw on the findings through a clear line of evidence / logical chain of arguments结论必须建立在有清晰证据的调研发现\逻辑论据链之上

Conclusions should add value to the findings and be relevant for programming结论对调研发现的问题应该具有价值，并与项目设计相关。

Attribution/contribution and confounding factors should be addressed sufficiently应该充分强调归因/促成作用和混淆因素

The conclusion must relate directly to the aims of the project结论必须紧扣项目目标

Briefly acknowledge limitations of the research简明提出调研的局限性



[bookmark: _Toc19287765][bookmark: _Toc38380925]Lessons learned总结经验

Lessons learned and are vital for the continuous improvement and adaptive programing总结经验对持续改进和调整项目至关重要

Indicate the extent to which the study aims have been achieved and the research question(s) have been answered指出研究目标的实现程度，以及有多少调研问题得到回答。 

Outline the lesson learned and how the research could be improved/built on in future列出总结的经验以及将来可以怎样完善/改进调研

With regards to the project, lesson learned should highlight strengths or weaknesses in preparation, design, and implementation that affect performance, outcome, and impact (in accordance with the research questions)关于项目方面，总结的经验应突出在项目准备、设计和执行阶段各有哪些优势和弱势，这些怎样影响项目的操作执行、产出和产生的影响（根据调研问题）。



[bookmark: _Toc19287766][bookmark: _Toc38380926]Recommendations建议

Provide recommendations based on the study conclusions根据研究结论提出建议

Ensure recommendations cover确保建议涵盖以下内容：

how the findings could be used to inform policy and/or practice怎样用调研发现影响政策和\或实践

further research that could be/needs to be conducted可能/需要进一步开展的调研

Recommendations should be framed as realistic and implementable actions rather than aspirational goals or objectives建议应被视为是现实的和具有执行力的行动，而非高不可及的目标或目的。

Each recommendation should clearly indicate the action to be undertaken or the decision to be made, as well as the specific group of stakeholders to which the recommendation is addressed每条建议应清晰对应要采取的行动或要做出的决定，以及涉及到的具体的利益相关方群体。

Recommendations should easily allow the responsible stakeholder to address the recommendation in a management response and follow up action plan建议要能够让承担责任的利益相关方对建议做出管理方面的回应和采取后续行动计划

Where appropriate, recommendations should be适当情况下，建议必须: 

Prioritised按优先顺序给出

Framed using the SMART framework (Specific, Measurable, Actionable, Results-oriented, Time-bound)使用 SMART图表框架表示(具体的、可衡量的、可采取行动的、以结论为导向的、有时限的) 

Note any/all dependencies标注出任何的/所有的属地





[bookmark: _Toc19287767][bookmark: _Toc38380927]SCI evaluation response plan国际救助儿童会评估回应计划表

		Recommendation建议

		Planned action行动计划

		Timeline时间线

		Responsible负责人



		[copied from above section] [复制上面的内容]

		Action that SCI decides to answer this recommendation. If nothing is being planned, then info why so.国际救助儿童会决定对提出的建议进行回应，并制定此行动计划。如没有任何回应计划，则告知为什么 

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		









[bookmark: _Toc19287768][bookmark: _Toc38380928]References参考文献

All SC research and evaluation reports should follow the Harvard referencing style and have in-text citations as well as a reference list. 

所有救助儿童会调研和评估报告的参考文献必须遵循哈佛引用格式，要有文本引用和一份参考列表。

Present the full reference list here. This should be a complete list of references for all sources cited in the text.

在此处列出全部参考资料清单，即一份完整的文中引用的所有文献来源清单。

Do not include references that are not cited in the text. The list of references can be followed by a “Further reading” section should it be of interest to include background information or related works not specifically cited in the text.

不要把文中没有引用的参考文献包括在内。参考文献清单后面可以增加一个“进一步阅读”部分，以介绍包括背景信息或文中没有专门提到的一些相关工作之类有兴趣的内容。

Refer to the Save the Children Technical Writing Style Guide for referencing guidance

参考《救助儿童会技术写作格式指南》中的参考文献指导部分

As a general rule, every bibliographical entry in the list of references should contain: 通常的规则是，参考文献清单中的每一条书目都必须包含以下信息：



· author’s surname, initials作者的姓氏，首字母。

· year of publication (in parentheses, followed by a comma)出版年份(放在括号内，加上逗号)

· title of the work: - in italics and initial caps for books, journal titles or databases - in roman text, sentence case and quotation marks for parts within a larger work著作名称 - 用斜体字和首字母大写表示书籍、期刊标题或数据库；在罗马文本中，用句子大小写和引号来标注大部作品中的某些部分。

· title of the series and edition (as appropriate)系列和版本标题（如适用）

· publisher出版商

· place of publication (city)出版地点 (城市)

· DOI or URL出版物DOI 或URL标识符链接






[bookmark: _Toc19287769][bookmark: _Toc38380929]Annex, Appendix OR Appendices附件和附录

[bookmark: _Toc19287770][bookmark: _Toc38380930]Project logframe项目逻辑框架 



[bookmark: _Toc38380931]Evaluation matrix评估矩阵图



[bookmark: _Toc38380932]Study TOR 研究参考条款TIP提示 

This section is optional此部分为可选项

If you only have one appendix, make the title ‘Appendix’. If you have more than one appendix, make the title Appendices and include sub-headings (Appendix A, Appendix B, Appendix C and so on, in the order they are mentioned in text)如果只有一个附录，则仅用“附录”作为标题。如果有多于一个以上的附录文件，用附录做标题的同时，加上副标题（附录A，附录 B, 附录 C 等，以文中所出现的顺序排列)。





[bookmark: _Toc19287772][bookmark: _Toc38380933]Supplementary methods补充方法

[bookmark: _Toc19287773][bookmark: _Toc38380934]Consent forms知情同意书



[bookmark: _Toc19287774][bookmark: _Toc38380935]Survey instruments调查工具



[bookmark: _Toc19287775][bookmark: _Toc38380936]Statistical approaches统计方法





[bookmark: _Toc19287776][bookmark: _Toc38380937]Supplementary results额外成果

Include any additional results (e.g., full statistical tables)包括任何额外获得的成果 (如，所有的统计表格)
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Evaluation Quality Scoring Tool- Revised for Q1 2020 onward.xlsx
Scoring Tool

				Evaluation Quality Scoring Tool (EQST)- Revised in Jan 2020



				Instructions		Thank you for agreeing to review and score the quality of an evaluation report, using this organisationally-approved tool that gives Save the Children a standardized and rigorous means of assessing the quality of its evaluations over time. The more accurate and honest you are with scoring, the more it will help to strengthen future evaluations, and by extension, our work for children, so please try your best!  Each evaluation receives two independent scores, and the final score per evaluation is the average of these two scores. 

						Step 1: Carefully read the evaluation report you are requested to score. A link to the report can be found in the e-mail request that gets sent to you automatically as soon as someone has uploaded the evaluation to the Evaluation Repository and included in that form your name as one of the two scorers. 

						Step 2: Use this offline Excel version of the scoring tool (which is also available by a link in the e-mail) to conduct your reviewand scoring. This version is just for you and is worth saving for your records in case there are issues with step 3, the online submission. Complete the sections in yellow below, adding comments too if you wish, and award  points on a scale of 1 (weak) to 4 (gold standard) for each of the 20 questions. Scaled definitions are provided for each question to help you determine the appropriate number of points. This should result in a total percentage score out of 100% in cell H36. Further explanatory comments can be found on selected cells by hovering the cursor over the cells.

						Step 3: Using that same e-mail mentioned above, click the link to the online version of this scoring tool and  submit your points per question, along with any comments you think are helpful. This will officially connect your scores to that evaluation in the Evaluation Repository on OneNet. And that's it! Thank you!

						If any questions, please contact Ian Simcox-Heath (MEAL Advisor at SCI-Centre) at ian.simcoxheath@savethechildren.org.



				Details		Title of evaluation

						Name and e-mail of scorer

						Date of score submission (dd/mm/yy)



								Definitions of 4-point scale

				Category		Questions		1 point (weak)		2 points (min standard)		3 points (good standard)		4 points (gold standard)		No. of points		Comment (optional)

				Purpose, Design and Methods		1. Does the evaluation report clearly identify the evaluation's purpose (including its key objectives, questions and criteria) as set out in the evaluation's Terms of Reference (ToR)?		The evaluation's purpose is not explained in the report, or it does not match or justify deviation from the ToR		The evaluation's purpose is clearly identified and addresses the ToR		The evaluation's purpose is clearly  articulated and justified and addresses the ToR		The evaluation's purpose and wider strategic value is clearly articulated and justified in the report; it matches or justifies any variation from the ToR

Simcox-Heath, Ian: Points Clarification:
"wider strategic value" means contributing beyond the project or programme itself, such as filing external research gaps or evidence gaps cited in SC Breakthrough plans.

						2. Are the data collection and analysis methods a clearly justified approach to addressing the evaluation's purpose and questions? (Do they provide valid, reliable and ethical data?)		The methods of data collection and analysis are not relevant to the purpose of the evaluation, and/ or the data is not reliable, and/or there are significant unaddressed ethical concerns about the collection or analysis process		The methods of data collection and analysis are relevant to the purpose of the evaluation, but there is uncertainty about the reliability of the data or ethics of the methods used		The methods of data collection and analysis are relevant to the purpose of the evaluation, and generate reliable data without ethical concerns		The methods of data collection and analysis are the most relevant available to the purpose of the evaluation, and generate highly reliable data in an ethical way

Simcox-Heath, Ian: Points Clarification:
Re "in an ethical way", where formal ethical review has been undertaken, this should inform the judgement on ethics; otherwise the scorer's judgement should be used.

						3. Is the methodology suitably tailored to the context and population groups to which the evaluation questions relate (e.g. re gender, disability, socio-economic status, geographic location, cultural context, ethnicity)?		Methodology has not been adapted to the context and population groups		Methodology has been tailored to some but not all aspects of the context or population groups of interest		Methodology has been tailored to the context and to population groups of interest		Methodology has been tailored to the context and to population groups of interest, and how has been clearly explained in the text

						4. Is the size and composition of the sample in proportion to the conclusions sought by the evaluation?		Conclusions are not in proportion to the size and composition of the sample and lack validity		Conclusions claim no more than the size and composition of the sample allows, but there is uncertainty about their validity		Conclusions are in proportion to the size and composition of the sample and are valid		Conclusions are in proportion to the size and composition of the sample and have a high degree of validity

						5. Does the evaluation build on what is already known, for example existing tried and tested frameworks and tools, existing data/evidence, and previous lessons learned?		There is no evidence of the evaluation building on previous frameworks, data and lessons		The evaluation appropriately builds on previous frameworks and tools, but there is limited reference to previous data or lessons		The evaluation appropriately builds on previous frameworks and tools, and makes good reference to previous data and lessons		The evaluation appropriately builds on previous frameworks and tools, and refers to and compellingly explores the relevance of previous data and lessons 

						6. Are the methods used to collect and analyse data and any limitations of the quality of the data and collection methodology explained and justified?		Methods for data collection and analysis are inadequately described, such that rigour/ credibility cannot be determined 		Methods for data collection and analysis are described in a basic way		Methods for data collection and analysis are described and justified, with key limitations described		Methods for data collection and analysis are described and justified and all limitations are described

						7. Has any personal and professional influence or potential bias among those collecting or analysing data been recorded and addressed or mitigated ethically?		Those collecting and analysing the data and their affiliations are not identified		Those commissioning, collecting and analysing the data are identified, and potential biases are made clear		Those commissioning, collecting and analysing the data are identified, and potential biases and their justifications are made clear 		Those commissioning, collecting and analysing the data are identified, and potential biases, their justifications and mitigating measures are made clear 

				Analysis and Findings		8. If evaluating impact, is a point of comparison used to show that change has happened (eg. a baseline, a counterfactual, comparison with a similar group)? If impact is not evaluated, put "N/A". This will not negatively impact the total score.		No data is presented or available to use as a point of comparison		Data is available and has been used as a point of comparison, but the potential for bias exists and cannot be accounted for		Data is available and has been used as a point of comparison, with clear justification and exploration of potential bias		Data is available and has been used as a point of comparison. A clear justification exists for why this is considered appropriate. The data provides and relevant and high quality basis for comparison with minimal bias		N/A

						9. Is the explanation of how (e.g. theory of change, logframe, activities) the intervention contributes to change explored?  		No causal links or assumptions are explored		Causal links between the intervention and outcomes observed are critically explored		Causal links between the intervention and outcomes observed and underlying assumptions are critically explored 		All causal links between the interventions and the outcomes observed and underlying assumptions are explored in depth; the evidence provides a clear picture of whether the underlying intervention theory is sound

Simcox-Heath, Ian: Points Clarification:
If the scorer has no unanswered questions about "causal links", award 4 pts. If you have some questions, but they are minor, award 3 pts.  If you have questions that are major, award 2 pts.

						10. Is the data well triangulated, such as by using different data collection methods, types of data and stakeholder perspectives?		Only one data collection method is used, and/ or there is heavy reliance on a single source/ perspective		One data collection method is used, with reference to secondary data sources and more than one stakeholder perspective is included		Two or more data collection methods or types of data are used, and multiple stakeholder perspectives are included 		Two or more complementary and distinct data collection methods or types of data are used, and multiple stakeholder perspectives are included

						11. Are alternative factors (eg. the contribution of other actors) considered to explain the observed result alongside an intervention’s contribution?		Analysis does not mention or consider the potential contribution of factors outside the intervention		Analysis makes reference to the possible contribution of other factors outside the intevention, but does not consider them		Analysis considers and analyses the contribution of other factors outside the intervention		Analysis provides a comprehensive and systematic consideration of the relative contribution of other factors outside the intervention

						12. Are unintended and unexpected changes (positive or negative) identified and explained?		Unintended changes are not explored (only intervention objectives are explored)		Unintended changes are identified, but not explained and not systematically		Unidentified changes are identified and explained, but not systematically		Unidentified changes are identified and explained. The methodology used is designed to deliberately capture them.

						13. Are the perspectives of children & communities included in the evidence, including the most deprived and marginalised? Note: For evaluations focused on young children, caregiver perspectives are adequate instead.

Simcox-Heath, Ian: Points Clarification:
In circumstances where it is not possible to get children's perspectives directly (e.g. lNeo-natal health or early childhood eduction for 0-3 year olds), caregiver perspectives are adequate instead.		No children's or communities' perspectives included		Children's and communities' perspectives presented, but not integrated into analysis		Children's and communities' perspectives presented clearly and integrated into analysis		Children's and communities' perspectives integrated into analysis, and they have validated the findings; the evidence is strongly ground in their voices

						14. Are the findings disaggregated according to sex, disability and other relevant social differences?		No disaggregation of findings presented		Findings are disaggregated, but a number of important dimensions or marginalisation/ deprivation relevant to the intervention are missing		Findings are disaggregated by all dimensions of marginalisation/ deprivation relevant to the intervention		Findings are disaggregated by all dimensions of marginalisation/ deprivation relevant to the intervention, and why these have been chosen have been clearly explained

						15. Is there a clear logical link between the data that was collected and analysed, and the conclusions and recommendations presented?		The conclusions and recommendations do not follow clearly from the data and analysis presented		Only some of the conclusions and recommendations follow clearly from the data and analysis presented, OR the links are plausible but not clear		All conclusions and recommendations follow clearly from the data and analysis presented		All conclusions and recommendations follow clearly from the data and analysis presented, and are further strengthened by references to external evidence

						16. Are conflicting findings and divergent perspectives presented and explained in the analysis and conclusions?		Divergent perspectives or conflicting findings are not presented		Divergent perspectives or conflicting findings are not presented but there is no attempt to explain them		Divergent perspectives or conflicting findings are presented and explored		Divergent perspectives or conflicting findings are presented and explored, and there is in-depth analysis of their implications

						17. Are the findings and conclusions of the assessment shared with and validated by a range of key stakeholders (eg. communities, partners, Save the Children staff)?		Findings and conclusions of the assessment were not shared with relevant  stakeholders of the intervention (or this is not reported)		Findings and conclusions of the assessment were shared with relevant stakeholders of the intervention, but not validated (i.e. no feedback taken on board)		Findings and conclusions of the assessment were shared with most but not all of the relevant stakeholders of the intervention and validated		Findings and conclusions of the assessment were shared with all relevant stakeholders of the intervention and their feedback is included in the evidence. The process is taken seriously and this is reflected in the final evidence.

				Communication and Use		18. Is the analysis and interpretation of the data well communicated through accessible language and helpful visuals (diagrams, graphs, tables as needed)?		Data and analysis are presented in unclear ways and/ or with minimal analysis to aid interpretation		Data and analysis are presented in a basic way that conveys key messages, but raises significant questions that are unanswered		Data and analysis are presented in accessible and complete ways using appropriate visuals and text		Data is presented in highly accessible and complete ways, making strong use of both visualisations and text to aid interpretation

						19. Are references, annexes and links included that provide additional relevant data, analysis or references (including key documents and which individuals/stakeholders were involved)? 		There are no annexes or links provided		There is limited use of references, annexes and links		References, annexes and/ or links are provided to key information and resources		The evaluation report includes comprehensive sourcing/ referencing and annexes or links 

						20. Is there a clear plan for how to use the results, including recommendations that are 'SMART' (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Timebound) and directed toward the appropriate 'end users', a dissemination plan, and specific actions for implementing these recommendations?		There are no recommendations and no usage and action plan		Recommendations are made but are only partly SMART or targeted		Recommendations are all SMART and clearly targeted; there is a limited usage/ action plan		Recommendations are all SMART and clearly targeted, and there is a clear usage and action plan

														Score		Not all fields completed

















						








FAQs

				Frequently Asked Questions (FAQs) for Evaluation Quality Scoring Tool (EQST) - Revised in Jan 2020



				What is this tool?

				This tool gives Save the Children a standardized and rigorous means of assessing the quality of its evaluations over time. It was approved by the Evidence & Learning Thematic Leadership Group at SCI-Centre in Dec 2019 and applies to all evaluations that are submitted onto the Evaluation Repository on OneNet, which serves as a single location where staff from the organisation can access and learn from the evaluation-related evidence we gather. It is not only used to score evaluations after they are completed, and to improve future evaluations based on that feedback. Staff are also encouraged to use it as a checklist from the earliest stages of an evaluation's development to ensure it is designed and implemented to a high quality standard, which in turn increases its chances of receiving a high score after completion.



				How will the scores be used?

				This tool is designed to score the quality of every evaluation report that has been submitted onto Save the Children's Evaluation Repository on OneNet from 1 Jan 2020 onward. For SCI country programmes, your score will feed into KPI16 (evaluation quality), which is reported quarterly. However, scores are also relevant to programmes outside of SCI  (e.g. Member-led programmes) since  they too are included in the quality scoring dashboard scheduled to launch in Q2 2020. 



				Which evaluations should be scored?

				All evaluations across Save the Children should be scored. In many cases, baseline surveys and other assessments feed into the development of an evaluation. However, only actual evaluations are meant to be scored. These include, but are not limited to the following:
Evaluations during project implementation, to improve a project not yet completed or determine whether it was implemented as intented.
• Economic Evaluation
• Formative Evaluation
• Operations Control Review (OCR)
• Process/Mid-term/Mid-line Evaluation
• Real time Review (RtR) 

Evaluations at the very end or after project completion, to determine whether a project was effective in reaching its intented goals or results
• Outcome/End-term/End-line/Effectiveness/Summative Evaluation
• Impact/Ex-post Evaluation



				Who should score evaluations?

				Each evaluation receives two independent scores, and the final score per evaluation is the average of these two scores. Scorer 1 should be from within the country office (e.g. PDQ team member, MEAL team member, thematic experts). Scorer 2 should be external to the country office (e.g. Member TA, regional or global). Neither should be directly involved in the evaluation's commissioning or writing. It is a good idea to check first with the scorers if they are available to review the report.

						


				When  are evaluations scored?

				Evaluations are scored after the finalised evaluation is uploaded to the Evaluation Repository. Scores can then be added at any time, as long as it's before the deadline for that quarter's KPI 16 (evaluation quality) reporting, otherwise the score will not appear until the following quarter's reporting. An evaluation should be completed, uploaded and scored all in the same quarter.



				How do I score and submit my results?

				Go to the "Scoring Tool" tab in this document and follow these four steps:
Step 1: Carefully read the evaluation report you are requested to score. A link to the report can be found in the e-mail request that gets sent to you automatically as soon as someone has uploaded the evaluation to the Evaluation Repository and included in that form your name as one of the two scorers. 
Step 2: Use this offline Excel version of the scoring tool (which is also available by a link in the  e-mail) to conduct your review and scoring.  This version is just for you and is worth saving for your records in case there are issues with step 3, the online submission. Complete the sections in yellow below, adding comments too f you wish, and award  points on a scale of 1 (weak) to 4 (gold standard) for each of the 20 questions. Scaled definitions are provided for each question to help you determine the appropriate number of points. This should result in a total percentage score out of 100% in cell H36.
Step 3: Using that same e-mail mentioned above, click the link to the online version of this scoring tool and  submit your points per question, along with any comments you think are helpful. This will officially connect your scores to that evaluation in the Evaluation Repository on OneNet. 




				Further questions or comments?

				Please contact Ian Simcox-Heath (MEAL Advisor at SCI-Centre) at ian.simcoxheath@savethechildren.org.
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国际救助儿童会 


《国际救助儿童会政策：儿童保护》 


 


功能区域： 儿童保护 


所有人（姓名+职位）： 国际救助儿童会首席执行官 Inger Ashing 


审批人： 资深领导团队 


审批日期： 2019 年 11 月 20 日 


版本号： V3 


审查日期： 2022 年 11 月 20 日（初始审查有效期为 1


年，其后每三年审查一次） 


语言（包括超链接）： 英语、法语、西班牙语、阿拉伯语以及确保


文件可完全理解的任何其他必要语言 


适用人员： 国际救助儿童会全体员工、托管人和国际救


助儿童会工作涉及的所有人员，包括但不限


于借调员工、志愿者、实习生和国际救助儿


童会的相关第三方，包括合作伙伴、实施合


作伙伴、顾问、承包商和国家办公室访客。 


 


第一节：目的 


保护工作过程中所接触的儿童是国际救助儿童会的一项工作重点。 


 


国际救助儿童会的儿童保护工作旨在确保救助儿童会对儿童的安全性。保护儿童不因救


助儿童会员工、代表、合作伙伴、承包商和国家项目访客的故意或无意行为而面临伤害风


险或受到实际伤害是我们的个人责任与共同责任。 


国际救助儿童会完全承认其有责任保护和促进儿童福祉，并确保我们的所有保护措施实


施到位、可及易懂且业已以易懂的语言和格式向员工、合作伙伴、志愿者、儿童及其社区


清晰地传达。 


国际救助儿童会充分了解儿童的脆弱性可能与其年龄、社会经济背景、残疾、性别、种族遗产、


宗教信仰、实际或感知的性取向、性别认同和表达，以及其他个人特征或者交叉特征有关。因


此，国际救助儿童会将致力于确保这些特征不会构成阻碍有效保障的因素。 


国际救助儿童会将立足于其机构特性，在人道主义、发展、政策、倡导、媒体、沟通和推


广等日常运营工作中切实地采取所有合理措施确保其对儿童的安全性。 


敬请查询 OneNet 确认本文件是否最新版本。 
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国际救助儿童会的儿童保护董事会级风险偏好为“最小/最低风险”。这意味着如果项目或倡导


目标导致儿童安全和/或福祉风险高于该水平，国际救助儿童会将会限制该项目或宣传目标的


相关执行。国际救助儿童会在儿童保护方面的风险偏好在“高级别状况”(例如，人道主义响


应)方面保持不变。 


 


由保护托管机构及资深领导团队构成的国际救助儿童会董事会将采取充分措施，以便在


最大程度上反映为实施本政策而制定运营计划、预算和筹资计划书的种种成本。 







 


内容包括： 


·为国际救助儿童会制定适当有效的保护员工配备基础设施； 


·提供地区级、国家级和项目级资金、信息、指导、培训、学习和发展资源； 


·指派一名董事会成员负责儿童保护监管工作，通过积极地“检查和挑战”国际救助儿


童会来确保整个机构的保护有效得当并列入董事会决议的考虑范围之中； 


·针对疑似违反本政策的情况作出适当反应； 


·说明“最低保护要求”以确保国际救助儿童会及其合作伙伴网络的保护规定具有一致


性。 


 


国际救助儿童会致力于： 


·重视、倾听和尊重所有儿童及年轻人； 


·确保与我们工作直接相关的所有员工及人员知道他们有责任保护儿童免受任何形式的


虐待和性剥削并报告相关事件； 


·通过在国际救助儿童会及携手合作伙伴和相关第三方运用相关政策、程序、培训和其


他学习机会，认真地实施儿童保护系统； 


·确保机构创建了适当的文化及安全而值得信任的环境，以便任何人可以通过口头或书


面形式及儿童友好型和可及性机制报告儿童保护事件和/或关切； 


·所有保护行动及决策需基于儿童的最佳利益并将儿童的安全及福祉置于首位； 


·在国际救助儿童会获悉的事件发生后 24 小时内，需通过事件报告系统(DATIX)报告可


疑或已知的儿童安全问题，或者任何违反本政策和行为准则的行动。当地儿童虐待及潜


在刑事犯罪报告要求同时适用，并应根据适用法律标准执行； 


·确保所有儿童保护关切问题的详细准确记录均已按照相关数据保护法律以安全的方式


进行收集、处理和储存； 


·实施相关系统及流程，以确保我们不会在知情的情况下雇用对儿童构成风险的任何人


或与之订立合同，或任其接触国际救助儿童会相关的儿童； 


·运用合作伙伴程序及工具中所列的安全内容； 


·立即处理本政策的违规问题，最终可作出合同或协议终止（包括解除）的处理； 


敬请查询 OneNet 确认本文件是否最新版本。 


 


第 2 页，共 11 页 


·敦促国际救助儿童会法律团队向慈善委员会及其他必要的执法机构和监管机构报告严


重的儿童保护事件。 


 


本政策全部内容已获批准，未经资深领导团队的国际救助儿童会首席执行官的明确授


权，不得进行修改或修订。 


 


第 2 节：政策陈述 


列示每项政策陈述，概述管辖国际救助儿童会运作方式的各项原则。 


1 儿童保护系统： 


国际救助儿童会等国际非政府组织的人道主义工作人员及其他代表获得他们所服


务人员的特殊信任。当这种信任被利用且儿童保护标准未能发挥作用时，将会对


儿童及其家庭的生活造成长期巨大影响，影响相关机构的公信力及信誉。国际救


助儿童会对其员工、志愿者及合作伙伴员工和代表的儿童虐待和性剥削行为采取







零容忍态度。 


国际救助儿童会的儿童保护系统由四大板块构成：意识、预防、报告及响应。在我


们直接或通过合作伙伴开展业务的国家中，每一个板块均设有贯穿于整个发展、


人道主义和宣传工作周期的活动。我们对保护儿童采取以儿童为中心的策略。 


 


欲了解更多信息，敬请查询《全球儿童保护协定》。 


2 定义与范围： 


·国际救助儿童会将儿童定义为未满 18 周岁的任何人。 


·最高保护标准必须适用于国际救助儿童会的所有项目及办公室，并适用于国际


救助儿童会的全体员工。本政策同时适用于借调员工、志愿者、实习生和国际救助


儿童会的相关第三方，包括合作伙伴、实施合作伙伴、顾问、承包商和国家办公室


访客。 


·本政策覆盖所有形式的儿童虐待。国际救助儿童会将儿童虐待分为五大类型：性


虐待、身体虐待、情感虐待、疏忽照顾与剥削。其他子类型可能会不时采用。本政


策同时覆盖任何保护不足的做法。 


3 实施与审查 


·《国际救助儿童会儿童保护政策》自颁布起一年后进行首次审查，其后每三年审


查一次。 


·《国际救助儿童会儿童保护政策及程序》与《国际救助儿童会行为准则》覆盖其


运作及项目规划的所有方面，并将在国际救助儿童会的所有国家项目、地区办公


室、中心及任何其他国际救助儿童会支持之办公室或项目中实施。 


敬请查询 OneNet 确认本文件是否最新版本。 
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4 意识与预防 


传播/意识提升 


·国际救助儿童会将确保《儿童保护政策》、《行为准则》及报告程序与机制可广泛


地覆盖儿童及其看护人、全体员工、合作伙伴员工、志愿者及所有相关第三方与利


益相关者，并以简单易懂的语言及格式进行公布。 


·所有将接触儿童的国际救助儿童会项目或办公室访客必须熟悉《国际救助儿童


会儿童保护政策》、相关程序及《行为准则》和其应作出的行为与举止。 


5  个人责任 


国际救助儿童会的所有员工、志愿者和代表及相关第三方必须在生活及工作中面


对儿童全天候无间断地遵守最高的行为及举止标准。他们有责任理解并推动儿童


保护政策、程序和《行为准则》，必须尽一切之努力预防并立即报告（24 小时内）


与响应任何儿童保护关切问题。 


“不可容忍的行为与举止”是指对儿童作出任何身体、情感或性虐待或剥削之行


为，并将儿童置于有意或无意伤害之中；不遵守政策及程序且未采取适当措施预


防或报告任何违规及保护不足做法。 


欲了解更多信息，敬请查看附件 1——不可容忍之行为列表 


承接国际救助儿童会工作或与之相关的个人均有责任通过适当机制报告并记录违


反《国际救助儿童会儿童保护政策》、《行为准则》及其他相关政策规定的做法。 


6 员工之招募、入职与培训 







更安全的人员招募：国际救助儿童会实施严格的招募流程，确保符合法定要求与


最佳惯例指引。此等流程包括数据库系统应用或可用情况下由警方对所有员工进


行检查及开展三项背景调查。国际救助儿童会签署了国际会计准则委员会《机构


间不当行为披露方案》，承诺当其他非政府组织提出要求时与之共享性不当行为相


关的人力资源信息。 


如果开展儿童工作或接触儿童的岗位应聘人员未进行或无法进行适当的犯罪记录


检查，国际救助儿童将保留终止合同谈判或拒绝雇用该应聘人员的权利。如果背


景和履历调查显示该应聘人员不适合救助儿童会的工作或遗漏关键信息，那么本


规定同样适用。 


所有员工、志愿者和实习生需在加入机构后的指定时间段内完成强制性儿童保护


培训，培训出勤信息将会进行记录。 


·国家办公室员工需在第一个工作周内完成强制性保护意识在线培训，入职 90 天


内或外出办公并直接接触项目区域内儿童之前需额外接受现场培训； 


·国际救助儿童会中心员工、志愿者和实习生需在加入机构后的第一周内完成儿


童保护意识在线培训，并在入职 90 天内参加现场儿童保护入职培训。 


敬请查询 OneNet 确认本文件是否最新版本。 
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 ·所有员工需每两年至少参加一次儿童保护巩固培训。 


7 通过更安全的项目规划确保工作对儿童的安全性 


更安全的项目规划是儿童保护策略的重要构成内容，通过针对所有项目和人道主


义响应实施一系列倡议及活动而践行“不伤害”的承诺，覆盖媒体、沟通、倡导和


推广工作。所有领域的工作必须确保资金的充足性，以预防、减轻和管理项目周期


每个阶段的儿童虐待、剥削和伤害的风险。 


国际救助儿童会将尽一切之努力，通过采取符合相关法律和法规指引的健康安全


措施为儿童创建一个安全的物理环境。我们将遵守相关行业/领域标准，并在所有


相关工作地区推广最佳惯例。 


上述目标通过以下措施实现： 


·识别、评估和管理从项目设计至项目退出的儿童安全及福祉风险，包括残疾儿


童； 


·针对涉及儿童或对儿童具有直接影响的人员的活动开展风险评估，包括国际救


助儿童会或代表国际救助儿童会的第三方所开展的任何建造活动、研究、倡导和


媒体推广及活动、儿童参与的旅游活动； 


·确保儿童友善型、可及有效的报告响应与反馈机制的实施和监控到位； 


·将儿童保护整合至项目规划和管理周期中，包括监控、评估、问责制及学习； 


·儿童保护是国际救助儿童会专题性“普通策略”的构成内容之一，列明了如何解


决具体儿童问题的最佳做法，并提升我们对儿童的保护力度及影响； 


·将儿童保护整合至所有功能部门，包括但不限于项目质量与影响、人道主义、运


营、供应链、物流、信息技术、项目颁布、人力资源、安全与安保、合作伙伴、倡


导、推广、媒体与沟通等部门； 


·将儿童保护资源纳入每个项目设计、项目计划书及预算中。 


 


欲了解更多信息，敬请查看《更安全的项目规划程序》和《儿童安全项目规划指


引》。 







8 适用于所有计划、项目及人道主义响应的从“设计到交付与退出”的综合保护风险


评估，包括携手或通过合作伙伴开展及通过志愿者交付项目。 


未经详细保护风险评估，不得批准任何计划、项目或计划书，详见如下： 


第 1 步：识别儿童接触等级及儿童目标群体相关的特有风险（譬如，年龄、性别、


残疾、种族、先前创伤或不良童年经历）； 


第 2 步：识别工作/策略、操作程序和系统及活动交付等领域相关的儿童保护风险； 


敬请查询 OneNet 确认本文件是否最新版本。 
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8 第 3 步：评估每个计划、项目或机构的儿童保护重心； 


第 4 步：评估目前执行的保护系统之优势，包括适当培训及相关政策与程序的应


用与嵌入； 


第 5 步：评估每个计划、项目或机构的潜在风险，根据第 3 步和第 4 步的结果识


别缓解因素； 


第 6 步：确定整体保护风险并作出是否执行的决定； 


第 7 步：制定计划与协议降低并管理风险； 


第 8 步：监测计划、项目或合作伙伴所实施的任何行动计划和/或协议。 


欲了解更多信息，敬请查看《合作伙伴关系程序》和《更安全的项目规划程序与指


引》。 


9 报告与响应 


报告与调查 


·救助儿童会致力于制定稳健保密的报告与调查程序，以确保适格内部或外部专


业人士的及时有效报告与调查； 


·所有员工、合作伙伴员工、实施合作伙伴员工、承包商、访客和志愿者必须向国


际救助儿童会儿童保护领导小组或焦点小组报告任何疑似儿童保护事件或关切问


题；且涉及犯罪行为的儿童保护关切问题需向相关法定机关报告，除非报告会使


儿童面临进一步伤害的风险或报告存在另一个合理风险； 


·对于本政策所述儿童保护关切问题的报告并不存在阈值。任何关切问题，不论大


小，必须报告； 


·所有疑似或实际事件将以紧急事件的形式进行报告，通常在知情人员获悉事件


后的 24 小时内进行报告； 


·国际救助儿童会的地区儿童保护总监将在收到报告后的 48 小时内且不迟于 5 个


工作日内通过 DATIX 系统通知相关成员； 


·在适当的情况下，国际救助儿童会当地的倡议/联络员将与幸存者及其看护者密


切合作，以确保对幸存者的关注始终到位。 


·救助儿童会成员负责根据捐赠人的合同要求通知捐赠人； 


·事件必须通过在线报告系统（DATIX）进行报告，通过该系统，中心、地区和国


家办公室所雇用的拥有国际救助儿童会电子邮箱的所有国际救助儿童会相关人员


均可安全而保密地报告事件，国际救助儿童会所有员工必须使用； 


·非国际救助儿童会员工可通过本地报告程序以口头或书面形式进行报告，或通


过电子邮箱 childsafeguarding@savethechildren.org 进行报告。 


敬请查询 OneNet 确认本文件是否最新版本。 
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 ·国际救助儿童会将按要求向慈善委员会和英国执法机构报告严重的儿童保护事







件； 


·如儿童福祉存在关切问题，那就不能不采取适当措施；国际救助儿童会员工、托


管人和国际救助儿童会工作的所有其他相关人员，包括但不限于借调员工、志愿


者、实习生和国际救助儿童会的相关第三方，均承认疏忽报告违反儿童保护政策


的规定。 


 


欲了解更多信息，敬请查看《国际救助儿童会报告、响应及个案管理程序与调查程


序》。 


10 不良保护做法 


当员工或任何其他个人未能提供国际救助儿童会所预期及其政策、程序和培训所


示的注意标准与支持，那么则视为构成不良保护做法。如不遵守政策及程序或适


用本政策的员工和第三方忽视受益人的权利与福祉，那么则可能构成不良保护做


法。持续的不良保护做法可能会导致伤害并可能演变成虐待。 


国际救助儿童会严肃对待且不容忍不良保护做法。不良保护做法必须报告。所有


不良保护做法的报告个案将按照国际救助儿童会的保护政策和/或纪律流程进行


处理。 


不良保护做法示例包括： 


·未能采取充分措施预防伤害；譬如，未能完成充分的风险评估和采取风险缓解措


施； 


·不报告虐待或关切做法； 


·将儿童或年轻人置于具有潜在影响的、危险的或不舒适的成年人情景之中，包括


通过技术/社会媒体的运用； 


·忽略健康及安全指引； 


·未能遵守国际救助儿童会的建造政策及程序； 


·未能遵守供应链程序，从而导致一个或多个儿童的风险或伤害； 


国际救助儿童会的强制性《儿童保护程序》必须时刻遵守。 


11 人道主义响应 


国际救助儿童会致力于保护受自然灾害及人为导致类危机影响的儿童，并预防和


减少儿童在此等情况下所面临的暴力、剥削和剥夺。 


国际救助儿童会意识到生活在受人道主义危机影响的地区的儿童面临着更高的伤


害和虐待风险。因此，实施国际救助儿童会灾害减险及人道主义应对与响应活动


的所有机构和第三方必须评估保护风险，应用并基于本政策的最低儿童保护要求。


人道主义响应策略与活动的开发与实施必须识别、减少并管理儿童保护风险，其


中包括更安全的人员招募与更安全的项目规划两个方面。 


12 网络保护 


敬请查询 OneNet 确认本文件是否最新版本。 
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 国际救助儿童会相信网络安全是儿童保护的一个重要部分，因此启动互联网内容


管制并定期评估其他网络安全机制，以确保本政策及任何相关政策的持续实施。 


 


国际救助儿童会将尽一切之努力： 


·识别通过项目进行网络安全教育并提高网络安全意识的方法； 


·确保所有员工以安全及负责任的方式进行工作，树立积极的网络行为榜样，运用


技术时（包括使用个人社交媒体时）进行专业标准及惯例管理； 







·针对网络安全关切问题提出明确的使用程序； 


·除随时提供网络安全普通指引外，国际救助儿童会将适时制定可影响网络行为


改变、教导弹性及促进预防的项目干预措施。 


国际救助儿童会的强制性《儿童保护程序》必须时刻遵守。 


13 相关法律与保证 


本政策将依据以下法律实施： 


·所有关于保护儿童不受虐待、暴力和伤害及概述报告已知或疑似虐待个案的方


法的英国法律； 


·国际救助儿童会运营所在国家的适用法律；以及 


·联合国儿童权利公约（UNCRC）、联合国秘书长公告：性剥削与性虐待的特殊保


护方法（ST/SGB/2003/13）和其他适用的国际条例、法律与惯例。 


14 数据保护 


数据保护法律与政策合规性必须是儿童个人数据处理的核心。代表国际救助儿童


会收集儿童数据或与我们任何工作相关的所有国际救助儿童会员工、代表及第三


方必须遵守国际救助儿童会政策、程序和惯例，或确保其机制符合数据保护的法


定要求。 


 


15 合规与审计 


政策与程序合规性通过审查与保护审计和抽查计划进行监控，覆盖下游合作伙伴、


次受让人、承包商和供应商。国际救助儿童会的国家项目及抽查必须应用“最低保


护要求”。 


要求将通过一系列审计进行监控，包括年度自我审计和地区儿童保护主任等其他


内部团队审计以及必要时进行的外部专家审计。 


16 向董事会报告 


所有严重的儿童保护个案必须在董事会议上向国际救助儿童会董事会报告。儿童


保护将是董事会议程上的一项常设议程项目。 


儿童保护报告需每年向国际救助儿童会董事会提交。 


敬请查询 OneNet 确认本文件是否最新版本。 
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第 3 节：定义 


词语/术语 定义 


救 助 儿 童


会 儿 童 保


护之定义 


儿童保护是为了确保救助儿童会对儿童的安全性。因此，这需要我们履行个


人责任与共同责任及采取行动，进而保护所有儿童，确保救助儿童会员工、


代表和第三方在实施发展干预、人道主义响应和运作而接触儿童或影响儿童


时不会产生伤害。这包括我们的直接项目实施、通过合作伙伴执行的工作以


及儿童个人数据的管理。 


儿童 未满 18 周岁的任何人 1 


儿童虐待 儿童虐待包括个人、机构或流程所做或未做的任何事直接或间接地伤害了儿


童或损害了他们安全而健康地发展为成人的前景。 


身体虐待 身体虐待是指有意地运用身体力量故意或无意地导致儿童遭受伤害风险或


受到实际伤害，可包括袭击、摇晃、抛掷、下毒、烧伤、灼伤、淹溺、扼喉


或以其他方式有意地对儿童造成身体伤害。如果父母或看护人故意捏造或导


致儿童疾病症状或暂时性或永久性损伤或残疾，那么也可构成身体虐待。 


疏忽照顾 疏忽照顾包括但不限于未能提供足够食物、充分或适季衣物和/或居所。 







疏忽照顾还指未能预防伤害、未能提供足够监管、未能提供适当医学护理或


治疗机会或提供不当医学治疗（譬如，暴露于暴力、不安全的项目规划地址、


不安全的睡眠习惯、将儿童交给非授权成人照管、提供武器或有害物体使用


机会、未能对儿童使用的空间采取防护措施等）。如果国际救助儿童会员工、


合作伙伴、承包商和次受托人未能遵守强制性程序所列的最低要求，那么也


可构成疏忽照顾。 


情感虐待 情感虐待是指损害儿童的情感、智力、精神或心理发展，可包括偶发虐待或


持续虐待。情感虐待包括但不限于任何侮辱性或有辱人格的待遇（譬如，骂


人、威胁、吼叫/尖叫/咒骂、嘲笑、经常批评、轻视、持续羞辱等）、未能满


足儿童的情感需求及拒绝、忽略、恐吓、孤立或禁闭儿童。 


性虐待 性虐待是指使儿童参与到性活动中，不论儿童是否明白正在发生之事。 
1《联合国儿童权利公约（1989 年）》 


敬请查询 OneNet 确认本文件是否最新版本。 
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 此等活动可包括身体接触，包括侵入式伤害（譬如，强奸或口交）或手淫、


亲吻、摩擦和隔着衣物触摸等非侵入式行为。此等活动也包括非接触活动，


譬如使儿童观看性图像或参与性图像制作、观望性活动、唆使儿童作出不当


性行为或以虐待为目的而勾引儿童（包括通过互联网勾引）。性虐待施加者


不限于男性，女性及其他儿童亦可施加性虐待。 


剥 削 与 儿


童劳工 


儿童剥削是儿童被威迫、欺骗、强迫或贩卖而进行剥削活动的儿童虐待的统


称。就救助儿童会而言，儿童剥削包括儿童奴役和贩卖及强迫或招揽儿童进


行武装冲突活动。儿童性剥削是儿童性虐待的一种，是指个人或团伙利用权


力的不平衡而威迫、操纵或欺骗儿童或未满 18 周岁的年轻人进行性活动： 


（a）使受害人换取其需要或想要的东西，和/或 


（b）帮助犯罪者或诱导者获取财务利益或提升地位。即使性活动看似自愿，


但是受害者也可能受到性剥削。 


 


儿童性剥削不一定存在身体接触，可通过技术运用而实现。救助儿童会认为


儿童性虐待和性剥削也包括儿童早婚和逼婚。 


 


儿童劳工是指剥夺儿童的童年、潜力和尊严并对其身心发展有害的劳工，包


括以下工作： 


·对儿童的心理、身体、社交或道德存在危险性或危害性的工作；以及 


·通过以下方式而妨碍其学业的工作： 


·剥夺其上学的机会； 


·强迫儿童辍学；或 


·要求儿童课后参加超长时间和繁重的工作。 


如果未满 18 周岁的年轻人参加满足所在国家成文法律之学徒制项目，且不


属于上述情况，那么国际救助儿童会将不会视之为儿童劳工。但是，任何相


关承包商或次承包商必须告知国际救助儿童会直接参与我们工作的学徒之


姓名。 


 


国际救助儿童会不接受任何员工或代表雇佣任何未满 18 岁的儿童在其住所或


工作场所进行家政服务。 







国际救助儿童会也不接受雇用未满 18 周岁的任何人从事可能有害的任何工


作。 


敬请查询 OneNet 确认本文件是否最新版本。 
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第 4 节：参考文件 


1 《国际救助儿童会行为准则》 


2 《国际救助儿童会儿童保护程序》 


3 《国际救助儿童会全球招募与入职程序》 


4 《国际救助儿童会更安全的项目规划程序与指引》 


5 《国际救助儿童会报告、响应及个案管理程序与调查程序》 


6 《国际救助儿童会调查程序与指引》 


7 《国际救助儿童会人道主义儿童保护程序》 


8 《国际救助儿童会合作伙伴关系程序与工具》 


9 《国际救助儿童会儿童保护最低要求框架》 


10 《联合国秘书长公告：性剥削与性虐待的特殊保护方法》（ST/SGB/2003/13 


http://www.unhcr.org/protection/operations/405ac6614/secretary-generals-bulletin-


special-measures-protection-sexual-exploitation.html） 


11 《国际救助儿童会反骚扰政策》 


12 《国际救助儿童会问责制指引包》（英语版、法语版、西班牙语版和阿拉伯语版） 


13 《国际救助儿童会社交媒体政策》 


14 《国际救助儿童会图像指引》 


15 《国际救助儿童会儿童保护媒体与沟通指引》 


16 《儿童与通用数据保护条例：信息专员办公室指引》 


17 《供应链联盟全球儿童保护协定》 


 


敬请查询 OneNet 确认本文件是否最新版本。 
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救助儿童会的反舞弊和腐败政策

我们的价值观和原则

救助儿童会不允许任何合作伙伴、供应商、分包商、代理人或者救助儿童会聘用的任何个人在开展救助儿童会的工作时有腐败行为。

我们的方法

救助儿童会致力于通过以下方法来防止舞弊和腐败行为：

认知：确保所有工作人员以及与救助儿童会合作的所有人都知晓反舞弊和腐败政策。

预防：通过认知和良好行为规范来确保所有工作人员以及与救助儿童会合作的所有人都尽量降低舞弊和腐败的风险。

报告：确保所有工作人员以及与救助儿童会合作的所有人都明白在推断有涉及舞弊和腐败的问题时应当采取哪些措施。

响应：确保能够采取行动来维护和保护资产，并且确保能够辨识舞弊和腐败案件。

为了帮助您辨识舞弊和腐败案件，以下列出若干种腐败行为，属于腐败的行为包括但不限于这些行为：

a) 支付或提供贿赂——某人以不正当手段向他人提供、给予或承诺任何形式的物质利益或其他好处（无论是以现金形式还是以实物形式），以求影响其在某方面的作为。

b) 收取或索取贿赂——某人以不正当手段索取、接受或同意收取任何形式的物质利益或其他好处（无论是以现金形式还是以实物形式），而这种物质利益或其他好处会影响或者旨在影响此人在某方面的作为。

c) 收取或支付所谓的“活动费”或“疏通费”——某人以不正当手段向他方收取贵重物品，以换取其履行按照其职业要求无论如何都应该提供的服务，或者采取按照其职业要求无论如何都应该采取的其他行动。

d) 裙带关系或任人唯亲——某人以不正当手段利用其职务之便在某方面为其朋友、亲属或其他私人关系者提供便利或物质利益，例如，通过授标权或其他物质优势。

e) 挪用公款——某人以不正当手段使用属于某机构或个人的资金、财产、资源或其他资产。

f) 收取所谓的“回扣”——某人为了参与腐败的招标或投标过程而以不正当手段向供应商收到一定份额的资金、佣金、物质利益或其他好处。

g) 串通——某人以不正当手段与他人暗中勾结以规避、破坏或者以其他方式无视规则、政策或指导原则。

h) 滥用职权——某人以不正当手段利用其在机构中的职位为自己或任何他方谋取物质利益。

为了能够达到上述报告和响应的标准，希望您做到以下几点：

您有责任保护救助儿童会的资产，使其免受任何形式腐败的损害。另外，您必须立即向救助儿童会的高级管理层或首席代表举报任何疑似舞弊或腐败案件，但不要告知任何其他人。知情不报将被视为严重错误，并且可能导致与救助儿童会任何协议的终止。

您有责任采取以下措施：

· 迅速行动以获得帮助；

· 鼓励您的部下举报舞弊和腐败案件；

· 立即联系救助儿童会的高级管理层或首席代表（必要时联系其上级管理者），向其反映您所担心的问题；

· 将相关信息对您和该主管以外的人保密。

未遂腐败行为具有与实际腐败行为同样的严重性，应当受到本政策所规定的同样处罚。

如果您想进一步了解“反舞弊和腐败政策”，请联系救助儿童会相关工作人员。
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