2025年救助儿童会框架协议
B11 （中英文）翻译服务招标

投标方答复函

第1部分 - 投标方一般业务信息
1. 一般信息
	机构名称：

	联系人姓名：

	电话：
	传真：

	电子邮件：
	母公司（如果适用）：

	主要地址：


	注册地址：


	付款地址：



	注册号：
	税号：

	注册年份：
	年营业额：


2. 请提供有关机构类型的详细信息（制造商、经销商等）：

3. 请列出机构内将服务于救助儿童会合作事宜的工作人员。应该指定至少一名工作人员作为面向救助儿童会的主要联络人员：

	姓名
	职称
	在与救助儿童会的合作事宜中的角色
	直拨电话号码
	电子邮件地址

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


4.请提供至少2份客户推荐信息，供救助儿童会联系（最好是非政府组织）：
	客户机构
	联系人
	电话号码
	电子邮件地址
	联系信息

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


5. 投标方是否能够接受使用我方的合同模板（详见招标公告中）
是
 FORMCHECKBOX 

 否 
 FORMCHECKBOX 

6. 投标方是否尊重并遵守救助儿童会的《采购条款》、《儿童保护政策》、《反舞弊和腐败政策》及《IAPG代理商和供应商行为准则》（详见招标公告中）。
是
 FORMCHECKBOX 

 否 
 FORMCHECKBOX 

第2部分  投标方的商业参数
1. 投标方是否可以提供最新年度财务报表和审计报告？
是 FORMCHECKBOX 

 否  FORMCHECKBOX 

*若选择“是”，请另外单独提交相关材料。
2. 投标方针对INGO是否有长期折扣？
是 FORMCHECKBOX 
（         折；        年）
 否  FORMCHECKBOX 

3. 请投标方填写报价明细：A.全价一栏，B.可提供折扣价一栏。
4.投标方能够接受的付款周期及付款条件（如：月结、每个订单货到付款或者是提前预付比例等）

5. 投标方是否能够接受先提供发票再付款？（注：必须提供国家税务正规发票）

是 FORMCHECKBOX 

 否  FORMCHECKBOX 

请提供投标方所能开具的发票内容：
第3部分  投标方的能力参数
1. 请阐述投标方为保证翻译质量所采用的技术方案（如：质量控制体系、团队专业能力和相关翻译技术应用情况）；
2. 请填写投标方可以提供的服务，包括：文件翻译，口译、交替传译 / 同声传译，以及相应服务的响应时效和保障措施（如翻译任务响应时效、人员调配、应急处理等）
3. 请阐述投标方提供的文件翻译服务方案（若有），包括但不限于文件翻译的流程和质量控制措施，其中有翻译、校对、审校、排版等环节的具体操作步骤和标准；对不同类型的文件（如商务合同、技术资料、产品宣传册等）的翻译方法和技巧，以及如何根据文件特点和救助儿童会的需求提供个性化的翻译服务。说明翻译团队的人员配置情况，包括译员、校对员、审校员、排版人员的数量和资质，说明团队成员的专业背景和工作经验，以及如何保障团队协作的高效性和稳定性。  
4. 请阐述投标方提供的口译翻译服务方案（若有）；包括译员的选拔和培训、活动前的准备工作、现场服务的标准和要求等，说明如何确保口译服务的质量和效果；阐述译员的职业道德和保密原则；提供口译译员的人员储备情况，包括译员的语言组合、专业领域、工作经验等信息，说明如何根据救助儿童会的口译需求快速匹配合适的译员。

5. 除基本资质外，投标方拥有的行业相关资质证书和荣誉奖项（若有）
6. 投标方近三年来的业绩表现（包括但不限于类似翻译服务的项目数量、项目规模和客户评价）

7. 请阐述投标方提供的售后和投诉反馈机制（若有）。

第4部分  投标方对合规性的确认
作为投标方，我方确认满足并遵守以下文件的要求：

· 产品的规格要求
· 投标条件
· 救助儿童会的采购条款 
· 救助儿童会的儿童保护政策
· 救助儿童会的反贿赂和腐败政策
· IAPG行为准则
我们在招标中包括下列文件和信息：

· 第1部分  投标方一般业务信息
· 第2部分  投标方的商业参数
· 第3部分  投标方的能力参数
· 招标需求要求的其他信息
我们确认我们的报价以及上述声明对救助儿童会有效。

	投标方签字确认：
…………………………………………………………………….

签名 

…………………………………………………………………….


姓名

……………………………………………………………………..


职称

……………………………………………………………………..


公司（章）

……………………………………………………………………...


日期
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