——儿童为中心的未成年人保护预防及应对服务工作机制搭建和活动组织举办 采购

一、背景介绍
救助儿童会家庭保护项目为推动《未成年人保护法》、《家庭教育促进法》、《中国儿童发展纲要（2021-2030）》的落实，项目主要在广州市南沙区开展，旨在为所有需要的家庭，特别是受流动影响的家长和儿童提供家庭保护服务，改善家庭的家庭教育与未成年人保护状况，促进家长及养育者对儿童的陪伴、提升其积极养育的能力、降低儿童遭受家庭暴力和惩罚的风险，从而帮助家长和儿童建立良好的亲子关系，减少家庭中针对儿童的暴力现象，最终实现儿童潜能的充分发展。
为实现项目目标，项目将公开招募符合条件的合作伙伴，通过开发以儿童为中心的儿童保护服务质量标准、开展儿童保护工作人员队伍能力建设、以及服务经验总结与倡导推广，系统提升儿童保护服务的专业化水平，推动建立以儿童为中心的未成年人保护预防及应对服务机制。

二、项目需求和成效指标
	内容
	具体任务
	产出指标要求

	1. 以儿童为中心的儿童保护预防及干预服务质量标准的开发
	1.1组建包含儿童保护专家及服务机构在内的技术专家组【1.1】
	/

	
	1.2针对已开发的个案服务流程及服务标准、正向教养各阶段小组服务方案与标准，征求儿童、照顾者和其他利益相关方意见，开展至少一次专家会议，结合意见进行反馈和定稿
	至少收集到30名儿童、60名照顾者、10名利益相关者及专家的意见；至少开展1次专家/利益相关者会议

	
	1.3运用服务质量评估工具，在服务周期内开展至少2次个案管理服务质量评估
	2次

	2. 开展儿童保护工作人员队伍服务能力建设工作
	2.1开展讨论会议，讨论正向教养家长导师训练营、儿童引导师训练营、个案社工能力建设等培训框架
	3次或以上

	
	2.2开展正向教养家长导师训练营及实践督导
	至少1次，35名参加者；实践督导视实际情况开展

	
	2.3开展正向教养儿童引导师训练营及实践督导
	至少1次，35名参加者；实践督导视实际情况开展

	
	2.4开展儿童权利、儿童保护、风险识别评估与强制报告、资源链接与分级干预、儿童主任及督导员职责等主题培训
	至少2次培训，共100名参加者

	
	2.5开展身体与精神暴力相关主题个案（管理）服务培训
	至少2次培训共7天（2025年3月-5月不少于3天，2025年6月-2026年5月不少于4天），共35名参加者

	
	2.5开展重点个案专家会商
	视实际情况开展

	3. 服务经验总结和倡导推广
	3.1开展工作坊讨论与总结服务经验
	至少1次

	
	3.2依据项目经验撰写和提交政策倡导建议或报告
	至少1份

	
	3.3举办全国性主题研讨会
	至少1次，至少100名参加者



四、产出评估
服务机构需在开展上述培训前对服务参加者进行需求调研，每个培训均需开展前后测，并出具包含前后测数据对比分析的培训报告。上述培训需达至以下产出及成效指标：
（1）40%的儿童报告过去一个月家里父母使用了非暴力方法管教孩子；
（2）70%的儿童报告因其需求得到满足，安全感和幸福感上升；
（3）70%的儿童报告称其与成年人积极沟通的信心增加；
（4）认为体罚和羞辱性惩罚是必要教育方式的抚养者减少70%；
（5）80%的儿童保护服务提供者增长了将早期识别方法整合到预防服务中的相关知识；
（6）80%的儿童保护服务提供者通过能力建设活动提高了培训主题相关的知识和技能；
（7）50%的个案被从预防性服务转介到应对性服务；
（8）80%的个案定期接受了季度性督导。

五、技术要求
1、相关的原始技术资料和课程由救助儿童会提供并支持相关的介绍或提供一级培训。
2、受资助项目在研发和执行过程中，需遵守救助儿童会内部的服务标准，并执行相应监测程序；
3、受资助项目需接受救助儿童会质量基准的定期跟进；
4、受资助项目在开展活动时，需特别考虑服务对象的性别及年龄在其中的影响。

六、报价方案
请供应商基于上述要求、提交以下内容：
1.	服务方案、策略和相关计划等；
2.	团队介绍与核心成员简历；
3.	过往相关经验及成果证明；
4.	服务价格等相关费用；

